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O presente relat-rio tem por objetivo
de Auditori a, “ Diretoria Executiva e
Cons-rcios S/ A administradora de Cons
quantitativas da atua-«o0 da Ouvidori a

| egi sl a-«o0 vigente.

O grupo Caixa Seguradora re¥%ne empresas de Seguros, Previd°ncia, Cons-rcios, Capita
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Apresent a- «o

A OQuvidoria da Caixa Cons-rcios ® um canal de comuni c a -
di ferenciada dos demai s servi-os de atendi ment o. At ua na
to, apura-«o0o e tratamento adequado das reclama-»es, al ®&m

A atua-«o0o da Ouvidoria busca prevenir poss?2veis demand:

t os, sugerindo aos titulares das respectivas Unidades Orc
e processos, bem como nas c¢cl 8usulas dos contratos de cons
Est8 vinculada hierarquicamente ao Consel ho de Admini st
Quvidoria, e atende " s demandas formul adas di r entaanme n ttee | ped
rg«os de controle e fiscaliza-«0 e defesa do consumidor
A Caixa Cons:-rcios conta com uma OQOuvidor a, Il ndi cadaupe
de forma personali zada, i ndependent e, i mparci al e com | i

necess8rio com vistas ° solu-«o0o requerida em cada situa- «
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O componente orgae&ni msaaildreala- »es e nokms28e08fthDhA- a R

e Ouvidoria para aseisnstda ui Resesl au«bDACEBAGHEN 3477/ 2007 f
orizadas a funci om@47 P/ed2®O7TBAGENMtrepelas ®&ReSold malkio- BAC
o i I nstitu2do em zar@a emo obsti gmtavt o | FHO4AI/ad 0 1dda, Adimi -di S p » €
or mei O d a Re sdlrma-dwaod a do ref etruid-ocxk oc odnep oon@empg enent e
B477/2007. organi zacional, Il nabUui ko Casvi @dbori auip-el

A estrutura de Owmesddarai aOQugduedori a,fiomsancei r@si es ddmai s

atende °~ Caixa Condescgna-<¢«oieidsgtii-ttwiri a@ad@de @u vfiuwnocri ona

t

uzda pela Caixa 8eguer adompa omiesnsos dauaemmeprsa @emwm-Vvigor .

14/ 06/ 2005, medi ant @antae edODuwbdDdoeri a.

publica-«o0o da Resol u-Asos i RREsSe n dnoU a Ouvidoria da

006/ 2005, e oficiaCmernrtieCpasonheos- foi i nstitu?2da, for -
da pel a SUSEP em mAbS/ménhit 200%. partir da realiza-«0 da
Dessa for ma, coubeAs's e@uil a a CoGe-r al e Extraordin8ria
Ss-rcios, naquel a- oc@cn xiod a aedne q2u8/r0 3/ 2009 .
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A Ouvidoria da Caixa Cons-rcios est 8§
de Auditoria Interna e suas atribui-»es
Regul amento pr-prio, aprovado pela Dire
blicado na intranet no dia 16/05/2013.

As atribui-»es e responsabilidades da
nNos manuai s normativos intitulados MN OF

Associado a estes manuai s, a Ouvidori
gai s e visando mel hor difundir a sisten
recepcionadas, publicou o0s manuai s nor mae
e de procedimento espec?ficos i1intitul ad
040.
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OsClientes @oss proidoust os Cai sar Cio fpeosdrecihiao s

cont a®@uuavi dneli as seguintes canai s de comuni ca- «o0:

Troca de infor ma-»
Atendi mento teleflnico gratuito: _ _
ocorr°ncias regist
0800 702 4240, de 20 ° 6U, dasgBf«os dé8Npefesa o
-PROCONSs

ouvid procon@cai xaco

Carta direcionada ao

endere-o da Ouvidori a

E-mai |

ouvidoria@ai xaconsorcios.com. br

A al -ada financeira de decis«o do Ouvidor ® de R$ 100.000f @ dlose
direitos dos Clientes em sua“rela-«o0o contratual com a empresa
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