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E muito bom saber que vocé confiou na CAIXA SEGURADORA para garantir
assisténcia para o seu veiculo.

Para a CAIXA SEGURADORA €& muito importante que vocé tenha total conhecimento
das coberturas deste seguro, por isso, leia atentamente as Condi¢cdes Gerais que
estdo disponiveis no site da CAIXA SEGURADORA.

Ao contratar o AUTO FACIL 24h, vocé passa a contar com a Assisténcia 24h para
o veiculo indicado na apdlice.

Quaisquer outros esclarecimentos poderdao ser prestados pela nossa Central de
Relacionamento 0800 775 4025 ou pelo site www.caixaseguradora.com.br



http://www.caixaseguradora.com.br/

1.  DEFINICOES

Usuéario: é a pessoa fisica ou usuaria do servico de assisténcia no ramo de “Veiculos” contratado
junto a contratante.

Veiculo: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, designado na apdlice do respectivo
seguro.

Evento Previsto: sdao os eventos que, quando caracterizados, configuram como fato gerador dos
servigos disponibilizados pela Assisténcia 24 horas. Sdo eles: Acidente, Roubo ou Furto e Incéndio.

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo, tais como:
colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagdo, tendo ou ndo resultado em
ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

Roubo e Furto: correspondem, respectivamente, as definicbes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
Autoridades Competentes.

Pane: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impeca a locomocdo do veiculo por seus
préprios meios, bem como os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda ou quebra
de chaves.

Acompanhantes: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo, desde que
afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando sua capacidade legal.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da CAIXA
SEGURADORA, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com
seus proprios critérios de escolha, para prestacdao dos servicos em suas varias modalidades.

Domicilio do Usuario: é o Municipio de domicilio do usuario constante no contrato do seguro.

Franquia: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungdo de:

a) a distAncia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o0 evento previsto
ou pane e o local de domicilio do usuario; ou

b) a distdncia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu 0 evento previsto ou pane
e o0 destino de jornada do usuario.
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2. REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA:

A prestacdo de servicos de assisténcia elencados no tépico 4 deste Anexo, fica condicionada a
ocorréncia de eventos previstos e cobertos pela Apdlice de Seguro, desde que:

| — Ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;
I = Ocorram na extensao do territorio brasileiro;
[l - Caracterizem uma situagcdo de emergéncia;

IV— Sejam comunicados imediatamente apdés a ocorréncia, por telefone, a Central de Atendimento.

3. ASSISTENCIA 24 HORAS

Garante ao Segurado assisténcia emergencial na ocorréncia de eventos previstos ao veiculo segurado
e a seus ocupantes, desde que ndo exceda a capacidade oficial do veiculo.

A prestacdo dos servicos de assisténcia poderd ser substituida pelo reembolso de tais despesas,
mediante acordo entre as partes.

Os servigos terdo extensdo para todo o territério brasileiro, limitados a 03 (trés) intervengdes por
vigéncia para eventos de Pane.

4.  SERVICOS

4.1. Quadro Resumo dos Servicos de Assisténcia 24h

Assisténcia a Veiculos

Servigos Limites Eventos
Auto socorro apés pane - Envio de mecanico Até R$100 Pane
para conserto no local do evento, desde que (somente mao de
seja tecnicamente possivel. obra)
Reboque ou recolha apés pane ou evento Até 200 Km ou Acidente, Roubo
previsto - Remocdo do veiculo até oficina ou R$500 ou Furto, Incéndio
concessionaria mais proxima, num raio de 200 ou Pane.
km, indicada pelo usuario. (o que ocorrer

primeiro )

Caso exceda o limite de quilometragem, o




usuario sera responsavel pelo pagamento do
excedente de ida e volta do reboque.

Guarda do veiculo - Depodsito ou guarda do Até R$100 Acidente, Roubo
veiculo reparado ou recuperado, até a sua ou Furto, Incéndio
retirada do local pelo usuario ou pessoa ou Pane.
habilitada por ele designada.

Translado - Transporte para retorno a 1 destino Acidente, Roubo

residéncia ou outro destino, desde que este

ou Furto, Incéndio

também esteja situado no mesmo municipio, Transporte dentro ou Pane.
em caso de pane ou acidente. do municipio do
evento
Envio de chaveiro - Mao de obra para abertura | Mdo de obra para Perda,
do veiculo e confeccdo de uma chave, desde abertura Esquecimento das
que seja tecnicamente possivel. Chaves no Interior

*Caso nao seja possivel solucionar o
problema, o veiculo sera removido, conforme
limite deste servico.

do Veiculo ou
Quebra na
Ignicdo, Fechadura
ou na Tranca de
Direcao.

Troca de pneus - M&o de obra para troca do
pneu ou reboque até o borracheiro mais
préximo.

*Despesas para o conserto do pneu, camara,
aro, etc., por conta do usuario.

Mao de obra para
troca de pneus

Pneu Avariado.

Pane seca - Reboque até o posto de
abastecimento mais proximo.

*Despesas com combustivel por conta do
usuario.

Envio de reboque

(até o posto de
abastecimento
mais proximo )

Pane Seca

Meio de transporte alternativo - Meio de
transporte para retorno ao municipio de
residéncia ou continuagdo da viagem até o
destino inicialmente previsto, desde que a
quilometragem a ser percorrida ndo seja
superior a de retorno ao domicilio.

*Fora do municipio de domicilio do usuario

Retorno ou
continuagdo de
viagem

Meio de transporte
a critério da
CAIXA
SEGURADORA

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio
ou Pane.
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Transporte para recuperac¢ao do veiculo - Meio
de transporte para o usuario ou pessoa por
ele designada até o local de
conserto/recuperagao do veiculo, desde que
este esteja em condicdbes normais de trafego.

*Local de conserto fora do municipio de

Meio de transporte
a critério da

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

. L CAIXA

domicilio do usuario ou Pane.
SEGURADORA

Importante: Este servico nao sera fornecido

qguando a ocorréncia se der no municipio de

domicilio e o veiculo for removido para outro

municipio para conserto.

Hospedagem - Diarias em hotel credenciado R$100/ dia -

com a Assisténcia, caso o conserto demore
mais que 24 horas ou quando nao ha oficina
aberta e faz-se necessario aguardar o inicio
do expediente.

*Fora do municipio de domicilio do usuario.

maximo de 4 dias

Acidente, Roubo
ou Furto, Incéndio

Importante: Estdo ou Pane

excluidas quaisquer

despesas que nao

facam parte da

diaria.

Envio de acompanhante - Meio de transporte
para envio de um acompanhante (residente no
Brasil), caso o usuario e./Ol.,I acompanhante Meio de transporte
(s) permaneca(m) hospitalizado(s) por um a critério da |
periodo superior a 10 dias e ndo se encontre CAIXA Acidente
nenhum familiar ou outra pessoa no local que SEGURADORA
possa(m) acompanha-lo(s).
*Fora do municipio de domicilio do usuario.
Hospedagem para acompanhante - em
complemento ao item anterior, pagamento das Acidente

despesas de hospedagem ao familiar
acompanhante do usuario hospitalizado.

*Fora do municipio de domicilio do usuario.

Até R$100/ dia —
méaximo de 10
dias

(complemento do
item anterior )




Transmissao de mensagens urgentes -
Mensagens urgentes quando necessario.

Sem limite Acidente, Roubo
*Fora do municipio de domicilio do usuario. ou Furto, Incéndio
ou Pane.
Lavagem e higienizag¢ao do veiculo - lavagem .
D , - At¢ R$ 300,00 -
e higienizagcdo do veiculo, desde que nao L Enchente,
) ) 2 utilizagbes por . .
tenha sofrido danos ou avarias nos inundacéo
. L ano
componentes elétricos ou mecanicos.
Motorista Legal - Envio de motorista para Retorno até
conduzir o veiculo cadastrado e seu condutor residéncia (até .
. o - - Conveniéncia
de volta a sua residéncia, caso o usuario nao 50 km)— 2
esteja em condigdes fisicas ou psicologicas. intervengdes/ano

4.2. Detalhamento dos Servigos:
a) Auto Socorro apés Pane

Na hipétese de pane, que impossibilite a locomocdo propria do veiculo, serd providenciado o envio
de um mecanico para realizar o conserto no local, se for tecnicamente possivel. Caso nao seja
possivel efetuar o conserto, mesmo apos envio do mecanico, o veiculo sera rebocado.

A CAIXA SEGURADORA se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de pecas sera de
responsabilidade do usuario.

Limite: Até R$ 100,00 (cem reais) - Somente mao de obra

Franquia: Sem franquia

b) Reboque ou recolha ap6s pane ou evento previsto

Na hipotese de pane ou evento previsto que impossibilite a locomogdo propria do veiculo e na
impossibilidade de resolugdo do problema no proprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina
ou concessionaria mais proxima, indicada pelo usuario e localizada até o raio maximo contratado.

Entende-se por raio a distancia de ida até o destino escolhido. Caso exceda o limite acima, o
usuario sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do reboque.

Nao havendo oficina nem concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo
sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do
expediente. Somente nesta situagcdo sera fornecido o segundo reboque.

Limite: Até 200 km ou R$ 500,00 (quinhentos reais) - o que ocorrer primeiro.
Franquia: Sem franquia
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c) Guarda do veiculo Seguro Auto Facil 24h

Na hipotese de pane, acidente, incéndio em que a recuperagdo do veiculo exija um tempo de
imobilizagdo superior a 72 horas ou, em caso de roubo ou furto, quando o veiculo for recuperado
ap6s a saida do usuario do local da ocorréncia. A Assisténcia 24 horas arcara com as despesas
para o depdsito ou guarda do veiculo reparado ou recuperado, até a sua retirada do local pelo
usuario ou pessoa habilitada por ele designada.

Limite: Até R$ 100,00 (cem reais)

Franquia: Sem franquia

d) Translado

Na hipotese de pane ou evento previsto com o veiculo ocorrido no municipio de domicilio do
usuario, sera disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o servico de transporte para retorno a sua
residéncia ou outro destino, desde que este também esteja situado no mesmo municipio.

Limite: 1 destino - Transporte dentro do municipio do evento

Franquia: Sem franquia

e) Envio de chaveiro

Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do veiculo ou quebra na ignicao,
fechadura ou na tranca de dire¢cdo, havendo necessidade, a CAIXA SEGURADORA providenciara
0 envio de um prestador de servicos para abertura do veiculo, sem arrombamento e sem danos.

A responsabilidade da CAIXA SEGURADORA restringe-se ao custo desta mao de obra e confecgao
de uma chave desde que necessario e quando for tecnicamente possivel.

Quando nao for possivel resolver o problema com envio do chaveiro ou na indisponibilidade deste
profissional, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do usuéario, dentro do
municipio onde se verificou a ocorréncia.

O servico aqui previsto sera prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se encontre em
cidades com prestadores cadastrados e desde que se utilizem chaves e fechaduras convencionais,
ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem necessidade de utilizacdo de equipamentos
especiais, codigos eletrbnicos, etc., nestes casos, o veiculo sera rebocado.

Limite: Mao de obra para abertura

Franquia: Sem Franquia

Obs: Caso o veiculo possua chave codificada ou por alguma outra dificuldade técnica, sera
fornecido uma Uunica saida de reboque.

Exclusdo: Nao estdo cobertas as despesas com pecgas para troca e conserto de fechadura,
ignicdo, trancas que se encontram danificadas e coOpias adicionais das chaves.
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f) Troca de pneus

Na hipotese de danos aos pneus, a CAIXA SEGURADORA disponibilizara um profissional para
solugdo do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto
do pneu, camara, aro, etc., correrdo por conta do usuario.

Limite: Mao de obra para troca de pneus
Franquia: Sem Franquia
s)) Pane seca

Na hipotese da impossibilidade de locomogdo do veiculo por falta de combustivel, a CAIXA
SEGURADORA providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais proximo para que o
usuario possa abastecé-lo. A CAIXA SEGURADORA arcara apenas com o custo do reboque
ficando a cargo do usuario os gastos com combustivel.

Limite: Reboque até o posto de combustivel mais préximo
Franquia: Sem Franquia
h) Meio de transporte alternativo

Na hipotese de pane ou evento previsto, ocorridos fora do municipio de residéncia do usuario e
que impossibilite a utilizagdo do veiculo nos dois dias subsequentes, a CAIXA SEGURADORA
colocara a disposicdo do usuario e de seus acompanhantes um meio de transporte alternativo para
retorno ao municipio de sua residéncia ou para continuagcdo da viagem até o municipio de seu
destino.

Um meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposicdo do usuario e
de seus acompanhantes segundo critério da CAIXA SEGURADORA, que podera escolher entre:

I. Locagcdo de automovel condizente com as necessidades de lotagdo e trajeto;

. Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou
maritimo, na classe econdmica;

lll.  Servico de taxi.

Se o usuéario optar pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte
alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

Este servico somente sera disponibilizado ap6s constatacdo da real impossibilidade de deslocamento
do veiculo por seus préprios meios.

Limite: Meio de Transporte Alternativo a Critério da CAIXA SEGURADORA

Franquia: Fora do Municipio de Domicilio do Usuario

11
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i) Transporte para recuperac¢ao do veiculo

Na hipétese de conserto do veiculo previamente atendido pela CAIXA SEGURADORA, e nao
estando mais o usuario no municipio da correspondente concessionaria/oficina, sera colocado a
sua disposicdo ou de uma pessoa por ele designada, de forma gratuita, um meio de transporte
aéreo, rodoviario ou maritimo, relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuario e o
local da oficina para a retirada do veiculo.

Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes mencionados.

Este servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo, na hipétese de
sua posterior localizacdo, desde que esteja em condicdes normais de trafego.

Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no municipio de domicilio do usuério
e seu veiculo for removido a outro municipio para conserto.

Limite: Meio de Transporte Alternativo a Critério da CAIXA SEGURADORA
Franquia: Local do conserto fora do municipio de domicilio do usuario

i Hospedagem

Na hipétese de pane ou evento previsto, em situagbes em que o conserto do veiculo demore
mais que 24 horas para ser realizado ou nos casos em que nao ha oficina aberta e faz-se
necessario aguardar o inicio do expediente, sera disponibilizado ao usuario e seus acompanhantes
0 servico de hospedagem, desde que tenham sido assistidos pela Central de Atendimento no
momento emergencial, que resultou na imobilizagcdo do veiculo.

Limite: R$100,00 (cem reais) por dia - maximo de 04 dias
Importante: Estdo excluidas quaisquer despesas que nado fagcam parte da diaria.
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario

Exclusbes: N&o inclui despesas com alimentagdo ou extras que nao fagcam parte da diaria. Nao
inclui diarias para passageiros que excedam a capacidade legal do veiculo.

k) Envio de acompanhante

Na hipotese de acidente com o veiculo, resultando em ferimentos no usuario e caso este permaneca
hospitalizado por um periodo superior a 10 dias e ndo se encontre nenhum familiar ou outra

12



pessoa no local que o possa acompanhar, a CAIXA SEGURADORA garante um meio de transporte
mais adequado para que uma pessoa da familia ou alguém por ele indicada, residente no pais,
possa visita-lo. A escolha pelo meio de transporte mais adequado ficara a critério da CAIXA
SEGURADORA.

Limite: Meio de Transporte Alternativo a Critério da CAIXA SEGURADORA

Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario
1) Hospedagem para acompanhante

Em complemento ao item anterior, pagamento das despesas de hospedagem ao familiar
acompanhante do usuario hospitalizado.

Limites: Até R$100/ dia — méaximo de 10 dias, limitado a 03 (trés) intervengdes durante a
vigéncia do seguro.

Eventos: Acidente (complemento do item anterior)
m) Transmissao de mensagens urgentes

Na hipotese de evento previsto com o usuario, a CAIXA SEGURADORA podera a partir de um
comunicado, avisar seus parentes ou sua empresa sobre o seu estado de saude e localizagdo.

Limite: Sem limite
Franquia: Fora do municipio de domicilio do usuario
n) Lavagem e higieniza¢ao do veiculo

Na hipétese de evento previsto (enchente, inundagdo), devidamente comprovado e desde que o
atendimento seja solicitado em até 72 horas uteis apdés o evento ou, conforme determinacdo da
Contratante, a CAIXA SEGURADORA providenciara a limpeza e higienizagcdo das partes afetadas
do veiculo.

A Central de Servigos realizard o atendimento definido nesta proposta desde que o veiculo nao
tenha sofrido danos ou avarias de componentes elétricos ou mecanicos em decorréncia do evento
previsto e que impossibilitem ou dificultem a locomogao do veiculo.

Apos atendimento da Central, o prazo para a entrada na rede indicada podera variar, conforme a
disponibilidade local, no maximo até 10 dias de espera. Caso este prazo seja superior a 02 dias,
0 usuario podera executar o servico de lavagem por conta propria, mediante prévia autorizacdo da
CAIXA SEGURADORA, podendo solicitar o reembolso posteriormente.

Por ser um servico que envolve um trabalho manual e detalhado, o prazo é mais longo que as
lavagens normais, o prazo maximo para conclusdo do servico € de OS5 dias uteis.

13



Guia de Assisténcia

Nessa cobertura ndo possui o servico de “leva e traz”, sendo responsabilidade pelo transporte do

veiculo até o local para a lavagem e posterior retirada, exclusivamente do usuario.
Importante:

I. Para esse servico, o indice pluviométrico minimo que dara direito a assisténcia sera de
35 mm para Grandes Cidades (acima de 500 mil habitantes) e 50 mm para as demais
cidades, comprovados pela SOMAR METEOROLOGIA.

II. A responsabilidade da Assisténcia sera trocar a forracdo e feltros danificados pela agua,
limpar e higienizar areas internas e externas do veiculo, bem como tapetes e carpetes,
excluindo: componentes elétricos e mecanicos. Ndo havera troca de nenhum item (exceto
forragdo e feltros) e nem conserto de qualquer componente do veiculo. A limpeza dos
bancos envolverd apenas a higienizagcdo da parte externa, ou seja, ndo havera recuperagao
de seus componentes internos.

lll. Nas cidades sem infraestrutura ou rede credenciada sera oferecido reembolso mediante
prévia autorizagdo da Central de Atendimento, até o limite de R$ 300,00. O usuério
devera obrigatoriamente ligar para a Central solicitando autorizacdo antes de utilizar o
servico por conta propria. O prazo para reembolso apds recebimento da Nota Fiscal sera
de até 10 dias uteis.

IV. N&o serdao reembolsados valores sem prévia autorizacdo da Central de Atendimento.

Limite: Até R$ 300,00 (trezentos reais) por intervencdo - 2 utilizagbes por ano, por veiculo
segurado.

Franquia: Sem franquia
Abrangéncia: Territério Nacional
0) Motorista Legal

Se o motorista do veiculo, ndo se sentir em condigdes fisicas ou psicoloégicas de conduzir o veiculo
cadastrado para seu retorno a residéncia e ndao havendo em sua companhia outra pessoa habilitada
em condigbes de substitui-lo, a CAIXA SEGURADORA fornecera um motorista para conduzir o veiculo
e seu condutor, de volta a sua residéncia e estaciona-lo, conforme indicagdo do mesmo.

Caso o condutor ndo esteja em condigdes de indicar onde estacionar o veiculo e de guardar as chaves
do mesmo, o motorista enviado pela Assisténcia estacionara o veiculo em local seguro, préximo a
residéncia do condutor, informando a familiares, porteiro do prédio ou a algum responsavel a localizagao
do veiculo e entregando as chaves, mediante protocolo.
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Este servico sera prestado desde que a distdncia entre o local onde se encontra o veiculo e a

residéncia do motorista ndo exceda o limite.

A garantia serd valida somente se o veiculo estiver em condi¢gdes de trafegar conforme as exigéncias

das normas oficiais de transito e se forem apresentados os documentos do veiculo ao motorista enviado
pela CAIXA SEGURADORA.

Limite:

Franquia:

5.

VI.

Retorno até residéncia (até 50 km) — 2 intervengbes por ano

Sem Franquia

DISPOSICOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera
efetuado até uma oficina ou concessionaria mais proxima num raio maximo de acgao de
200 (duzentos) quildmetros, ficando a cargo do usuario as despesas excedentes em
caso de escolha por um reboque até uma oficina ou concessionaria fora deste raio de
acao;

O wusuéario devera sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que
prejudique ou impega o reboque;

A CAIXA SEGURADORA estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos alheios
a vontade, tais como: enchentes, greves, convulsbes sociais, atos de vandalismo,
interdicoes de rodovias e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de forga
maior;

O conserto no local € um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas nao substitui
o ingresso deste na oficina;

Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;

A CAIXA SEGURADORA nao se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que
exijam utilizacdo de “munck” ou outro equipamento para fins de resgates que ndo o
tradicional reboque.
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Guia de Assisténcia

Seguro Auto Facil 24h

6. EXCLUSOES GERAIS DA ASSISTENCIA

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

VI.
VII.

VIII.

XI.
XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

Servigos providenciados diretamente pelo usuério ou terceiros, sem prévio contato com
central de atendimento;

Ocorréncias fora dos ambitos definidos;

Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de
rodas inferior ou superior a 04 (quatro);

Atendimento em decorréncia da pratica de competicbes esportivas, provas de velocidade,
rachas ou corridas;

Acidentes produzidos por ingestdo intencional de toxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas;
M&o de obra para reparagdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
Consertos de pneus;

Substituicdo de pecgas defeituosas no veiculo;

Fornecimento de qualquer material destinado a reparagcdo do veiculo;

Fornecimento de combustivel;

Servigcos de assisténcia para terceiros;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios do veiculo, bagagem
e objetos do usuario e/ou seus acompanhantes;

Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia
de Fabrica;

Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,
impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestagcbes populares, atos de terrorismo
e sabotagem, greves, enchentes, interdicbes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
detengcbes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de
transito e restricbes a livre circulagdo, casos fortuitos e de for¢ca maior;

Assisténcias em que o wusuario oculte informagbes necessarias para a prestagcdo do
servico ou descaracterizagdo proposital de um fato ocorrido.

7. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O usuario devera envidar esforcos no sentido de atenuar ou restringir os efeitos de uma
emergéncia.

O wusuario devera cooperar com a CAIXA SEGURADORA a fim de possibilitar que a
mesma recupere 0s pagamentos por parte das fontes correspondentes, inclusive através
do envio a CAIXA SEGURADORA de documentos e recibos originais, as custas da
mesma, para o cumprimento das formalidades necessarias.
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8. COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de cobertura das prestacdes dos servicos de assisténcia, o Segurado
solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, numero da apodlice do
Seguro Auto Facil ou placa do veiculo, bem como o local do risco e o servico de que necessita.
Por meio da chamada telefébnica o Segurado autoriza expressamente que sejam anotadas e registradas
informaticamente as informagdoes com o fim de que sejam oferecidos os servigos previstos neste anexo.

9.  FORMA DE PRESTACAO DE SERVICO

A prestacdo dos servicos nado sera efetuada quando ndo for possivel por razées de forga maior,
situacdes imprevisiveis, contingéncias da natureza ou quando por situagdes alheias a nossa vontade
nao for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra o veiculo
assistido.

Desse modo, a assisténcia estard obrigada a reembolsar os gastos que expressamente foram
autorizados ao Segurado efetuar para obter as prestacbes garantidas. Nessa situacdo, a assisténcia
reembolsard os gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade maxima por evento
indicada nas clausulas desse manual.

10. INACUMULABILIDADE

Os pagamentos decorrentes das prestacbes dos servicos de assisténcia terdo carater indenizatorio
e serdo complementares as que forem pagas ao Segurado por terceiros responsaveis (causadores
do dano) ou por seguros de qualquer natureza, vedada a percepcdo em duplicidade ou cumulativa
de indenizagbes ou beneficios cobertos neste contrato.

Havendo pluralidade de garantias, de diferentes origens, que amparem as pessoas assistidas ou o
veiculo, de forma idéntica a prestada pela CAIXA SEGURADORA, as prestagdes devidas nao
excederdo a soma dos limites indenizaveis cobertos no conjunto das diversas garantias, que
concorrerdo proporcionalmente ao valor de cada garantia, no pagamento das indenizacbes e
despesas decorrentes dos eventos cobertos.

Na hipotese de existéncia de seguros aplica-se o disposto nos artigos 1437 e 1439 do Cddigo
Civil Brasileiro. No entanto, isto em nada prejudicara as pessoas assistidas, pois, a CAIXA
SEGURADORA Ihes garante o atendimento adequado e as prestagdes dos servicos de assisténcia
aqui descritos e posteriormente tomara as providéncias de ressarcimento junto aos terceiros
responsaveis, se for de sua conveniéncia.
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11. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer das prestacoes de assisténcia, a SEGURADORA ficara sub-
rogada até o limite do valor despendido, em todos os direitos e acbes do Segurado ou das
pessoas assistidas contra aqueles que por ato, fato ou omissdo, tenham causado os prejuizos ou
para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado ou pessoa assistida, a facilitar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.

12. CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

A ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente as garantias sempre que:

I - O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé& origem a necessidade de
prestacdo de qualquer um dos servicos aqui descritos.

I - O Segurado omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.
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CAIXA
seqguradora

Contatos da Caixa Seguradora
08007024000 Servigos e Relacionamento | 0800 722 2492 — Assisténcia Dia & Noite e Sinistros
08007024280—SAC: sugestdes, duvidas, reclamagdes e cancelamentos
0800 7024260—CAS:Centralde Atendimento |
Auto Facil - 0800 775 4025




