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CONCEITOS E DEFINICOES

Acidente Pessoal: evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente EXTERNO, SUBITO,
INVOLUNTARIO, VIOLENTO e causador de lesdo fisica, que, por si sé e independente de toda e
qualguer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte, ou a invalidez permanente, total ou
parcial, do segurado, ou que torne necessario tratamento médico, observando-se que:

Incluem-se nesse conceito:

a) o suicidio, ou a sua tentativa, que serd equiparado, para fins de indenizacdo, a acidente pessoal,
observada a legislacao em vigor;

b) os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando
a elas o Segurado ficar sujeito, em decorréncia de acidente coberto;

¢) os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;

d) os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

e) os acidentes decorrentes de alteracdes anatdmicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem
traumatica, causadas exclusivamente por fraturas ou luxacdes, radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

a) as DOENCAS, INCLUIDAS AS PROFISSIONAIS, quaisquer que sejam suas causas, ainda que
provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente, ressalvadas as
infecgbes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

b) as INTERCORRENCIAS ou COMPLICACOES consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirargicos, quando nao decorrentes de acidente coberto;

c) as lesdes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por ESFORCOS REPETITIVOS OU
MICROTRAUMAS CUMULATIVOS, ou que tenham rela¢do de causa e efeito com os mesmos, assim
como as lesdes classificadas como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencgas
Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesdo por Trauma Continuado ou Continuo
— LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe médico cientifica, bem como as suas
consequéncias pos-tratamentos, inclusive cirtrgicos, em qualquer tempo; e

d) as situagOes reconhecidas por instituicoes oficiais de previdéncia ou assemelhadas, como
"INVALIDEZ ACIDENTARIA, nas quais o evento causador da lesdo ndo se enquadre integralmente
na caracteriza¢ao de invalidez por acidente pessoal, definido no item 1.1.

Bagagem: serd considerada bagagem, para efeito de cobertura prevista nestas condi¢Ges gerais, todo
volume acondicionado em compartimento fechado, despachado, comprovadamente sob
responsabilidade da companhia. N3ao serd considerada a bagagem ndo despachada sendo transportada
pelo segurado como bagagem de mao.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais segurados na
ocorréncia do sinistro coberto.

Bilhete: documento emitido pela Seguradora ao Segurado que possui o0 mesmo valor juridico da
apédlice de seguro.

Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela seguradora na ocorréncia
do sinistro coberto.
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Cobertura: compromisso da seguradora com o pagamento de um capital segurado, caso ocorra um
dos riscos definidos nas condi¢cGes contratuais, desde que o evento causador ndo seja excluido dessa
cobertura.

Condigdes Gerais: conjunto de cldusulas que regem o seguro, estabelecendo obrigac¢ses e direitos da
seguradora, do(s) segurado(s), do(s) beneficiario(s) e, quando couber.

Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser indenizado.

Garantias: as obrigacdes que a seguradora assume perante o segurado quando da ocorréncia de um
evento coberto.

Indenizag¢ao: pagamento limitado ao valor do capital segurado contratado, na forma de pagamento do
valor contratado ou de reembolso, ou, ainda, de prestacdo de servico(s), no caso da ocorréncia de
riscos cobertos, desde que relacionados a viagem, durante periodo previamente determinado, nos
termos estabelecidos nas condi¢des contratuais.

Invalidez permanente: perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, de um membro ou 6rgao,
em virtude de lesdo fisica causada por acidente devidamente coberto, mediante comprovacdo por
laudo médico e desde que tais lesdes sejam insuscetiveis de reabilitacdo ou recuperacgdo pelos recursos

terapéuticos disponiveis no momento de sua constatacdo.

Periodo de cobertura: periodo durante o qual o Segurado ou o(s) Beneficiario(s), quando for o caso,
fara(ao) jus aos capitais segurados contratados, conforme previsto nas condi¢des gerais do seguro.

Prazo de caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do aumento do
Capital Segurado, durante o qual, na ocorréncia do sinistro, o Segurado ou o(s) Beneficiario(s) ndo
terdo direito a percepg¢do dos Capitais Segurados contratados.

Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos destinados ao custeio do seguro.

Riscos excluidos: riscos previstos nas Condi¢des Gerais e Especiais, que ndo serdo cobertos pelo
seguro.

Segurado principal: Proponente cuja Proposta de adesdo/bilhete tenha sido aceita pela Seguradora.

Segurado dependente: é o cdnjuge ou companheiro(a) do Segurado Principal e o filho ou enteado
menor de 14 anos, devidamente comprovado na forma da Lei.

Seguradora: Caixa Seguradora S.A. que, devidamente autorizada pelo Governo Federal, assume a
responsabilidade pelos riscos cobertos pelo seguro, mediante recebimento do prémio.

Sinistro: evento coberto pelo seguro, ocorrido durante o periodo de cobertura.

Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP): 6rgdo normalizador e fiscalizador das atividades de
seguros.

Vigéncia: periodo em que estardo em vigor as garantias do seguro, apés vencidas as caréncias, quando
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for o caso.

Viagem Segurada: periodo compreendido entre a data de inicio e término da viagem, conforme
determinado nas condi¢Bes contratuais. Ndo se enquadra como viagem segurada aquela por periodo
indeterminado, seja por excursdo ou individualmente, ou por periodos que excedam o limite
estipulado no bilhete, bem como, se ndo reconhecida ou devidamente comprovadas. Salvo os casos
de prorrogacdes efetivadas e quitadas.

Viajante: é a pessoa fisica, cujo nome consta na “proposta de adesdo/bilhete”, beneficiaria dos
servicos de assisténcia prestados pela CONTRATADA/CAIXA SEGUROS.

OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir o pagamento de indenizacdo limitada ao Capital Segurado
ao(s) Beneficiario(s) do Segurado ou, ao préprio, conforme o caso, estando o seguro e as respectivas
coberturas em vigor na data da ocorréncia de evento previsto, EXCETO se decorrente de RISCOS
EXCLUIDOS, e desde que respeitadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e Especiais.

ATENCAO: O seguro viagem n3o é seguro saude! Leia atentamente as condicGes contratuais
observando seus direitos e obrigacées, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura.

COBERTURAS BASICAS
MORTE ACIDENTAL EM VIAGEM

Garante ao(s) Beneficiadrio(s) o pagamento de uma indeniza¢do correspondente ao Capital Segurado,
na ocorréncia de morte do Segurado Principal por causa acidental, exceto se decorrente de riscos
excluidos, observadas as demais clausulas destas Condi¢des Gerais e Especiais.

INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE EM VIAGEM

Garante ao Segurado Principal o pagamento de uma indenizagdo relativa a perda, a redu¢do ou a
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou érgao por lesdo fisica, CAUSADA
POR ACIDENTE PESSOAL COBERTO.

Apds conclusao do tratamento, ou esgotados os recursos terapéuticos disponiveis para recuperagao,
e constatada e avaliada a INVALIDEZ PERMANENTE quando da alta médica definitiva, a Seguradora
deve pagar uma indenizagao, de acordo com os PERCENTUAIS ESTABELECIDOS NA TABELA A SEGUIR,
LIMITADA A 100% DO CAPITAL SEGURADO da cobertura basica.

TABELA PARA CALCULO DE INDENIZAGAO
Invalidez Permanente Total por Acidente
Discriminagdo % sobre o Capital
Segurado

Perda total da visdo de ambos os olhos 100

Perda total do uso de ambos os membros superiores 100

Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100

Perda total do uso de ambas as maos 100

Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
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Perda total do uso de uma das maos e um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienagdao mental total e incuravel 100
Nefrectomia bilateral 100
Invalidez Permanente Parcial por Acidente
Discriminagdo % sobre o Capital
Segurado

Diversas
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver a 70

outra vista
Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Membros Superiores
Perda total do uso de um dos membros superiores 70
Perda total do uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:

indenizagdo equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo.
Membros Inferiores
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos e de uma 25

parte do mesmo pé
Amputacdo do 12 (primeiro) dedo 10
Amputacdo de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo, indenizacdo

equivalente a 1/2 deste dedo; e dos demais dedos: indenizagdo

equivalente a 1/3 do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
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- de 5 (cinco) centimetros ou mais 15
- de 4 (quatro) centimetros 10
- de 3 (trés) centimetros 6

- menos de 3 (trés) centimetros: sem indenizagdo

Perda do uso de membros sem perda anatdomica

A perda ou redugao da forga ou da capacidade funcional considerada é a que ndo resulte de lesGes
articulares ou de segmentos amputados, constantes dos quadros proprios da tabela.

MANDIBULA

Maxilar inferior (mandibula) redu¢do de movimentos:

- em grau minimo 05
- em grau médio 10
- em grau maximo 20
NARIZ

Amputacdo total do nariz com perda total do olfato 25
Perda total do olfato 7
Perda do olfato com alteragdes gustativas 10
APARELHO VISUAL E ANEXOS DO OLHO

Diplopia 15
Lesdes das vias lacrimais

Unilateral 7
Bilateral 14
Unilateral com fistulas 15
Bilateral com fistulas 25
LesOes da palpebra

Ectrépio unilateral 3
Ectrépio bilateral 6
Entropio unilateral 7
Entrépio bilateral 14
Ma oclusdo palpebral unilateral 3
Ma oclusdo palpebral bilateral 6
Ptose palpebral unilateral 5
Ptose palpebral bilateral 10
APARELHO DA FONACAO

Perda da palavra (mudez incuravel) 50
Perda de substancia (palato mole e duro) 20
SISTEMA AUDITIVO

Amputagdo total de uma orelha 8
Amputagdo total das duas orelhas 12
PERDA DO BACO 15
APARELHO URINARIO

Retencdo cronica de urina (sondagens obrigatdrias) 15
Incontinéncia urindria permanente 30
Cistostomia (definitiva) 30
Perda de um rim, com rim remanescente

- com fung¢do renal preservada 25
- com reducdo da funcgdo renal (ndo dialitica) 50
- com reducdo da fungdo renal (dialitica) 75
Perda de rim Unico 75
APARELHO GENITAL E REPRODUTOR

Perda de um testiculo 06
Perda de dois testiculos 12
Amputagdo traumadtica do pénis 40
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Perda de um ovario 06
Perda de dois ovarios 12
Perda total do Utero antes da menopausa 30
Perda total do Utero depois da menopausa 10
PESCOCO
Estenose da faringe com obstaculo a degluticao 18
Lesdo do es6fago com transtornos da fungdo motora 17
Traqueostomia definitiva 40
TORAX
APARELHO RESPIRATORIO
Sequelas poés-traumaticas pleurais 10
Ressec¢do total ou parcial de um pulmao (pneumectomia — parcial

ou total)
- com fungdo respiratoria preservada 12
- com redugdo em grau minimo da fungdo respiratoria 25
- com redugdo em grau médio da fungdo respiratoéria 50
- com insuficiéncia respiratdria 75
MAMAS (FEMININAS)
Mastectomia unilateral 10
Mastectomia bilateral 20
ABDOMEN (ORGAO E VISCERAS)
Gastrectomia subtotal 20
Gastrectomia total 40
INTESTINO DELGADO
Ressecgdo parcial 20
Ressecgdo parcial com sindrome disabsortiva ou ileostomia definitiva 40
INTESTINO GROSSO
Colectomia parcial 20
Colectomia total 40
Colostomia definitiva 40
RETO E ANUS
Incontinéncia fecal sem prolapso 30
Incontinéncia fecal com prolapso 40
FIGADO
Lobectomia hepatica sem alteragdo funcional 10
Lobectomia com insuficiéncia hepatica 75
SINDROMES NEUROLOGICAS
Derivagdo ventriculo-peritoneal (por hidrocefalia pés-traumatica) 20
Epilepsia pds-traumatica 20
Sindrome pds-concussional 5

3.2.2.1 Na&o ficando abolidas por completo as fun¢ées do membro ou 6rgdo lesado, a indenizagdo por perda
parcial é calculada pela aplica¢do, a percentagem prevista na tabela acima, para sua perda total, EM
FUNGAO DO GRAU DE REDUGAO FUNCIONAL APRESENTADO.

3.2.2.2 Na falta de indicacdo exata do grau de redugdo funcional apresentado, e sendo o referido grau
classificado apenas como maximo, médio ou minimo, a indeniza¢do sera calculada na base das
percentagens de 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por
cento), respectivamente.

3.2.2.3 Nos casos ndo especificados na tabela constante do item 3.2.2, a indenizagdo é estabelecida, tomando-
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se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua
profissdo.

Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou érgao, a indenizacdo é
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por
cento) do Capital Segurado.

Havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou drgdo, a soma das percentagens
correspondentes ndo pode exceder a da indenizagdo prevista para a sua perda total.

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja defeituoso
antes do acidente, deverd ser deduzida do grau da invalidez definitiva.

A PERDA DE DENTES e os DANOS ESTETICOS NAO DAO DIREITO a indenizagdo por Invalidez
Permanente por Acidente.

Ainvalidez permanente por acidente devera ser comprovada mediante apresentacdo a Seguradora de
declaracdo médica a essa finalidade. A Seguradora reserva-se o direito de submeter o Segurado a
exames complementares de avalia¢cdo da invalidez e/ou do nivel da incapacidade.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituigcoes oficiais de previdéncia, ou assemelhada,
nao caracteriza por si sO o estado de invalidez permanente de que trata esta cobertura.

O capital segurado da cobertura sera automaticamente reintegrado apds cada sinistro de INVALIDEZ
PERMANENTE PARCIAL, observados os demais itens dessas Condi¢des Gerais e Especiais.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensdo de lesGes, bem como a avaliagcdo da
incapacidade relacionada ao Segurado, a Seguradora deverd propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestacdo, a
constituicdo de junta médica.

A junta médica de que trata o item anterior sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado
pela Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.

Cada uma das partes pagard os honordrios do médico que tiver designado; os do terceiro serdao pagos,
em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

O prazo de constituicdo para a junta médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da
indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES E/OU ODONTOLOGICAS EM VIAGEM

Esta cobertura sera ofertada na forma de prestacao de servigo de acordo com capital contratado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar

por prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
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contratado.
A contratacdo desta cobertura é obrigatdria para os seguros que cubram viagens ao exterior.
Despesas médicas, hospitalares em viagem:

Ao ser constatada uma enfermidade, lesdo ou acidente que impossibilite o Segurado/Viajante de
continuar normalmente a viagem, e para o qual ele necessite de assisténcia médica, poderd o mesmo
utilizar os seguintes servigos:

a) Atendimento em Consultério ou Domiciliar: somente para atender as situacdes de urgéncia, e
sempre através de equipes médicas credenciadas e autorizadas pela Central de Atendimento;

b) Atendimento por Médicos especialistas: somente quando for indicada pela equipe médica de
urgéncia, e previamente autorizada pela Central de Atendimento 24 horas.

¢) Exames Médicos Complementares: somente quando indicados e autorizados pela equipe de
médicos e com autorizacdo da Central de Atendimento 24 horas.

d) Internagdes: somente quando a equipe médica assim o indicar, ocasido em que se procedera a
internacao no centro médico hospitalar mais adequado e préximo ao local em que o Segurado se
encontrar, a exclusivo critério da Central de Atendimento 24 horas. A interna¢ao ocorrera apenas
durante o periodo de vigéncia do produto adquirido pelo Segurado;

e) Intervencdes Cirdrgicas, Cuidados Intensivos, Unidade Coronaria: somente com indicacdo do chefe
da equipe médica, quando a natureza da enfermidade ou acidente assim o exigir e com a
autorizacdo da Central de Atendimento 24 horas.

Fica desde ja esclarecido que a assisténcia médica é prestada mediante indicagdo de médicos,
clinicas e hospitais credenciados, o que é feito por meio das centrais de atendimento indicadas
previamente ao Segurado/Viajante.

3.3.3.2.1 Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora efou a

utilizagcdo de profissionais e/ou rede de servigos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar
por prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a
sociedade seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital
segurado contratado.

3.3.3.2.2 No caso de viagens maritimas, o atendimento ocorrido em alto mar se dd mediante utilizagao do

3.3.3.3

3.3.34

médico do navio, porém, necessitando de atendimento em terra, deve o Segurado contatar a
Seguradora ou uma das Centrais indicadas no documento que lhe é entregue antes da viagem.

EM ALGUNS PAISES, OS HOSPITAIS SAO TODOS PUBLICOS E AS CLINICAS PARTICULARES NAO
PRESTAM SERVICOS EMERGENCIAIS. APESAR DE PUBLICOS, A ASSISTENCIA MEDICA PRESTADA A
ESTRANGEIROS E COBRADA. AINDA NESTA HIPOTESE, AS CLINICAS PARTICULARES SO ATENDEM EM
HORARIO COMERCIAL, MOTIVO PELO QUAL AS EMERGENCIAS SAO DIRECIONADAS A
ESTABELECIMENTOS PUBLICOS.

Para que os servicos relacionados no item 3.3.3.1 sejam utilizados em caso de acidente, é
indispensavel que se trate de acidente em transporte publico com licenga valida atualizada
(exclusivamente como passageiro e nao como membro da tripulagdo), ou de acidente de transito
terrestre como condutor ou acompanhante de automoével particular (sempre que ndo realize
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at

SEGURO VIAGEM

ividades comerciais com o0 mesmo) ou como pedestre.

3.3.3.5 EXTENSAO DE INTERNACAO HOSPITALAR

3.3.3.5.1 Em caso de impossibilidade do retorno do segurado por evento coberto, o prazo de vigéncia das
coberturas se estendera, automaticamente, até o retorno do segurado ao local de domicilio ou de
inicio da viagem, respeitando o limite do capital segurado contratado.

3.3.3.5.2 Os servicos de assisténcia médica previstos nestas condicdes destinam-se exclusivamente ao
tratamento de enfermidades repentinas e de natureza aguda ou lesdes decorrentes de acidentes,
contraidas/ocorridas apds o inicio de vigéncia do produto ou data de inicio da viagem, o que for
posterior, e desde que impossibilitem a continuidade da viagem.

3.3.3.6 LIMITES DE GASTOS EM ASSISTENCIA MEDICA

3.3.3.6.1 O total dos gastos em todos os servicos detalhados no item 3.3.3 é limitado ao valor fixado, de
acordo com o bilhete contratado, para os casos de enfermidade, lesdo ou acidente, sendo que NAO
se trata de um limite estabelecido por ocorréncia. Dessa forma, caso seja necessdria a utilizagao dos
servicos de assisténcia médica por mais de uma vez, a somatoria dos valores gastos em TODAS as
ocorréncias nao podera exceder o montante previsto no bilhete contratado.

3.3.3.7

EXCLUSOES — OS SERVICOS DE ASSISTENCIA MEDICA NAO SAO PRESTADOS NAS SEGUINTES
SITUACOES:

a)

b)

d)

f)

Enfermidades benignas ou lesdes leves que nao impossibilitem o normal desenvolvimento da
viagem;

Enfermidades ou lesdes derivadas de a¢Ges intencionais, tanto em agressdes contra si mesmo,
como em incita¢ao a terceiros a cometé-las em prejuizo do Segurado;

LesOGes derivadas das praticas esportivas de competicao e de esportes perigosos, tais como
alpinismo, ski, snowboard e todo outro esporte de inverno praticado fora das pistas
regulamentadas, ski aquatico, motociclismo, jet-ski, boxe, pélo, equitagao, automobilismo, surf,
navegac¢ao em cursos de aguas rapidas (balsas, boéias, outros), mergulho, asa-delta, langamento
de altura por corda elastica (bungee jumping), voos em paraquedas ou similares (parapente) e
todo exercicio ou provas atléticas de acrobacia ou que tenha por objetivo provas de carater
excepcional, participagdo em viagens ou excursoées a zonas inexploradas, todo atendimento
originado na realizagdo de cursos, capacitacao e ou treino para o desenvolvimento de esportes
considerados de risco. Esportes extremos.

LesGes decorrentes de acidentes em viagens aéreas em aviées nao destinados e autorizados como
transporte publico;

Enfermidades ou lesGes decorrentes da participacdo direta ou indireta do Segurado em atos de
massa que impliquem alteragdo da ordem publica por qualquer motivo; guerra civil ou
internacional, declarada ou nao; rebelido, sedicido, motim, tumulto popular, vandalismo,
guerrilha ou terrorismo seja em condicdao individual como geral, qualquer que seja sua
exteriorizacgao: fisica, quimica ou bioldgica, mobilizag6es de carater politico ou gremial, greves,
lock out, sequestros;

Enfermidades ou les6es decorrentes de eventos climaticos fortuitos, tais como terremoto,
inundacg0es, avalanches, furacoes, e outros fendmenos atmosféricos, ou decorrentes de fatos de
for¢a maior;
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g)

m

n)
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Toda implantagao, reposicdo e ou reparacao de protese de qualquer tipo, em todas as suas
facetas, mesmo que seja prestada assisténcia médica ou odontolégica. Também estdo excluidas
quaisquer providéncias e ou reposicdo de lentes de contato, 6culos, aparelhos auditivos (inclui
troca de bateria), ortopedia, drtose, podologia, medicinas alternativas, e qualquer forma de
reabilitagdo, fisioterapia, acupuntura, curas termais, cirurgias plasticas, estéticas ou reparadoras;
Enfermidades atribuidas a sindrome de imunodeficiéncia adquirida (AIDS/HIV/SORO POSITIVO)
e todas as suas derivagoes;

Todos os tipos de epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

Enfermidades ou lesdes decorrentes de imprudéncia, negligéncia, impericia ou atos
irresponsaveis na condug¢ao de qualquer tipo de veiculos, contrariando as normas de transito e
ou seguranga internacional, conduzidos pelo Segurado;

Hipertensao arterial e diabetes mellitus e todas as suas consequéncias e derivagdes, assim como
os controles da pressao arterial e diabetes mellitus;

Visitas médicas de controle, “check-ups”, exames de carater investigativo, exames médicos pré-
escolares/universitarios, vacinas, descartaveis, toda pratica de enfermaria (acompanhamentos,
aplicagoes injetaveis, nebulizagGes, drenagens e controles de glicose),

)Nos casos de internagdo hospitalar, estdo excluidos todos os gastos extras bem como de
acompanhantes, tais como gastos de hotel, ligacdes telefonicas do hotel, restaurantes, taxis,
gorjetas;

Todo tipo de acidente, lesdo, complicacdo ou sequela que porventura ocorram durante a
realizagao de tarefas profissionais que o Segurado esteve exercendo, e que sejam enquadradas
como Acidente do Trabalho no pais de residéncia do Segurado.

Os gastos que excederem aos limites do produto contratado, se houver, deverao ser pagos pelo
Segurado diretamente aos prestadores do servico.

3.3.3.8.1 O valor do capital segurado devera ser compativel com aqueles praticados pelo mercado de
prestagdo de servigos do(s) local(ais) de destino da viagem.

3.3.3.9 PRODUTO GESTANTES

3.3.3.9.1 Para os casos em que a Segurada esteja gestante, sera prestada a assisténcia, conforme previsto a
seguir:

a)

b)

Gravidas: Serd prestada assisténcia médica para complicagdes decorrentes de gravidez até a 342
semana de gestac¢do, incluindo partos prematuros e abortos espontdaneos, mediante a solicita¢do
de autorizagdo prévia a ser dada pela Central de Atendimento.

Recém-Nascidos: durante o primeiro ano de vida do recém-nascido e em caso de uma nova viagem,
0 mesmo sera beneficidrio de assisténcia médica durante viagens realizadas. Para ter direito a este
beneficio é imprescindivel que:

o amae tenha indicado, no ato da contratagdo, que esta gestante;
o o recém nascido realize a viagem junto com a sua mae.

3.3.3.9.2 A Seguradora podera requerer da mae toda a documentacdo necessdria para a prestagdo do servico
aqui previsto. O bilhete a ser emitido em favor do recém nascido terd vigéncia e caracteristicas iguais
ao adquirido pela mae.
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3.3.3.10 EXCLUSOES PARTICULARES

3.3.3.10.1 Estao excluidas desta assisténcia, tanto em caso de enfermidade quanto em caso de acidente, os
seguintes eventos:

a) Controles ambulatoriais vinculados a gravidez de curso normal, tanto consulta médica como
estudos relacionados aos partos e cesareas de curso normal e término;

b) Abortos provocados;

c) As despesas médicas ligadas a infancia (por exemplo: recém-nascido, cuidados neonatais,
alimentagdo).

3.3.3.10.2 O limite de idade para o produto “Gestante” é de 40 (quarenta) anos.
3.3.3.11 EM TODOS OS CASOS DE ASSISTENCIA MEDICA - REVELACAO DE HISTORICO CLINICO

3.3.3.11.1 O Segurado desde ja autoriza a Seguradora a requerer em seu nome qualquer informacao médica a
profissionais tanto no exterior quanto no Brasil, bem como cdpias de exames, relatdrios etc., a fim
de avaliar se os servicos solicitados pelo Segurado se enquadram naqueles previstos nestas condicdes
gerais. Da mesma forma, quando o hospital ndo aceitar essa declaracdo, e exigir uma autorizagdo
assinada pelo Segurado, compromete-se o mesmo a apresenta-la a Seguradora.

3.3.3.12 INFORMAGAO AO PASSAGEIRO QUE UTILIZE ATENDIMENTO MEDICO HOSPITALAR

3.3.3.12.1 Fica esclarecido ao Segurado que necessite de atendimento médico em Pronto Socorro (“Emergency
Room”) ou hospitalar, que é comum, ao regressar ao seu pais de origem ou de residéncia, que o
mesmo passe a receber diretamente notificacdo de gastos por despesas de atendimento médico.
Caso isto ocorra, o Segurado deve enviar as faturas recebidas para a Seguradora, sendo que a rotina
administrativa para pagamento pode durar até 30 (trinta) dias da data do recebimento das faturas
pela Seguradora. Para que o hospital envie a informag¢do médica e faturas das despesas hospitalares,
o Segurado tem que assinar devida autorizagao.

3.3.3.12.2 Fica vedada a exclusdo de doengas preexistentes nas coberturas de seguro viagem.
334 Despesas odontoldgicas em viagem

3.3.4.1 Diante do aparecimento subito de uma dor aguda, infec¢do ou trauma, sera organizada a assisténcia
odontoldgica, mediante marca¢do de consultas, conforme disponibilidade do local. O atendimento
odontoldgico estara limitado apenas ao tratamento da dor e/ou extracdo da peca dentaria, observada
a ressalva adiante.

3.3.4.2 A utilizacdo deste servico devera ser comunicada e ter prévia autorizacdo da Central de Atendimento.

3.3.4.2.1 Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar
por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde quer legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado.
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3.3.43
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RESSALVA PARTICULAR AO SERVIGO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

3.3.4.3.1 Nao estdo incluidas nos servigos de assisténcia odontoldgica as proteses de qualquer tipo, bem como

3.3.44

3.4

3.4.1

34.1.1

3.4.2

3.4.3

3.43.1

3.4.4

3.5

3.5.1

3.5.1.1

tratamentos de endodontia (ex.: tratamento de canal) e ortodontia (ex.: aparelho de corregao
dentdria).

Fica vedada a exclusdo de doencas preexistentes nas coberturas de seguro viagem.

TRASLADO DE CORPO

Esta cobertura serd ofertada na forma de prestacao de servigo de acordo com capital contratado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar
por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado.

A contratacdo desta cobertura é obrigatdria para os seguros que cubram viagens ao exterior.

Em caso de morte do Segurado durante a vigéncia de seu produto, a Central de Atendimento
organizara o traslado (transporte de um local para o outro) ou repatriacdo (de um pais estrangeiro
para o de residéncia) do mesmo, exceto em caso de suicidio ou quando o falecimento decorrer de
qualquer das hipdteses descritas no item 6.

Este servigo inclui apenas o atatide provisdrio e funerario necessarios para o traslado ou repatriagdo
dos restos mortais do Segurado até o aeroporto mais proximo da residéncia do mesmo, ficando a
exclusivo critério da Seguradora a escolha do meio de transporte a ser utilizado para tanto.

RESSALVAS IMPORTANTES

a) No servigo de repatriagdo ou traslado por morte nao estdo incluidos o caixdo definitivo, os
tramites funerarios e os traslados dentro do pais ou até a residéncia habitual do Segurado, sendo
de inteira responsabilidade dos familiares do falecido.

b) Quando houver intervengdo de empresas funerarias ou terceiros, sem prévia autorizagdo da
Central de Atendimento, esta ficara isenta de toda e qualquer responsabilidade pela repatriagao
dos restos do corpo do Segurado;

¢) N&o sera tomado a cargo nenhum procedimento em busca do corpo do Segurado, realizagdo de
provas, bem como formalidades legais e burocraticas em caso do mesmo haver desaparecido em
acidente, qualquer que seja sua natureza, implicando em “morte presumida”.

d) Se o falecimento do Segurado decorrer de enfermidade prevista no item 3.3.3.7, nao sera
prestado o servigo de repatriacao ou traslado por morte.

REGRESSO SANITARIO
Esta cobertura sera ofertada na forma de prestagdo de servigo de acordo com capital contratado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar
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3.5.2

3.53

3.5.4

3.54.1

3.5.4.2

3.6

3.6.1

3.6.1.1

3.6.2

3.6.3

3.6.3.1

3.6.4

3.6.4.1

SEGURO VIAGEM

por prestadores de servicos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado.

A contratacdo desta cobertura é obrigatdria para os seguros que cubram viagens ao exterior.

Sera providenciada/organizada, em todos os aspectos, a repatriagdo sanitaria do Segurado do pais em
gue se encontra até o de sua residéncia, desde que haja a devida indicacdo da equipe médica da
Central de Atendimento, sempre e quando o estado do Segurado permitir o seu transporte, e nao
ofereca risco maior a prépria patologia. A forma de transporte do segurado sera aquela definida pela
equipe médica responsavel.

RESSALVA IMPORTANTE

A repatriacdo do Segurado até o pais de sua residéncia sera realizada em avido de linha aérea regular,
devendo ser expressamente autorizada pela equipe médica responsavel pelo atendimento e
coordenada pela central de atendimento avisada. Se o VIAJANTE e/ou seus familiares decidirem
realizar o retorno do Segurado para continuidade do tratamento no Brasil, o que configura retorno
por CONVENIENCIA, ou em desobediéncia das recomendag¢des médicas, nenhuma responsabilidade
recaira sobre esta, sendo que a repatriagdo, seu custo e suas consequéncias, corre¢ao por conta e
risco do Segurado e/ou seus familiares.

Fica vedada a exclusdo de doencas preexistentes nas coberturas de seguro viagem.
TRASLADO MEDICO
Esta cobertura sera ofertada na forma de prestagdo de servigo de acordo com capital contratado.

Na impossibilidade de contato com o telefone gratuito disponibilizado pela seguradora e/ou a
utilizacdo de profissionais e/ou rede de servicos autorizada, o segurado ou beneficiario podera optar
por prestadores de servigos a sua livre escolha, desde que legalmente habilitados, ficando a sociedade
seguradora responsavel pelo reembolso das despesas até o limite maximo do capital segurado
contratado.

A contratagdo desta cobertura é obrigatdria para os seguros que cubram viagens ao exterior.

Em casos de enfermidade ou acidente, E DESDE QUE HAJA RECOMENDACAO MEDICA NESSE SENTIDO,
serd organizado o traslado do Segurado para outro centro médico com melhor infraestrutura, caso se
faca necessario, através dos meios de transporte disponiveis no local, dependendo da gravidade do
caso, observando-se os limites territoriais do pais onde tenha ocorrido o evento. Um médico ou
enfermeira, conforme o caso acompanhara o ferido ou enfermo.

Este traslado deve contar com a prévia autoriza¢do da equipe médica da Central de Atendimento 24
horas, e serd prestado dentro dos limites previstos no bilhete contratado e desde que a enfermidade
ou acidente nao esteja excluido dos servigos de assisténcia médica.

RESSALVA IMPORTANTE

Se o Segurado e/ou seus familiares decidirem realizar o traslado em desobediéncia das
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3.6.4.2

3.6.4.3

4.1

41.1

4.1.2

413

414

41.4.1

SEGURO VIAGEM

recomendacgodes e opinido da equipe médica da Central de Atendimento, nenhuma responsabilidade
recaird sobre esta, sendo que o traslado, seu custo e suas consequéncias, correrdao por conta
exclusiva do Segurado e/ou seus familiares.

O SERVICO de traslado sanitdrio s6 serd prestado quando o Segurado nao tiver condicoes de se
dirigir, sozinho, a um estabelecimento hospitalar, ou seja, sé é prestado em casos emergenciais e
quando a enfermidade ou lesao exigirem a transferéncia do Segurado para um centro médico com
melhor infraestrutura.

Fica vedada a exclusdo de doencas preexistentes nas coberturas de seguro viagem.
COBERTURAS ADICIONAIS
COBERTURA PARA PERDA OU EXTRAVIO DE BAGAGEM

SEGURO DE BAGAGEM — PERDA TOTAL DA BAGAGEM (EXTRAVIO DEFINITIVO EM TRANSPORTE
AEREO E MARITIMO)

Esta cobertura garante ao Segurado o pagamento de indenizacdo em caso de extravio da bagagem,
desde que sob a responsabilidade da companhia transportadora, comprovado através da
apresentacdo do relatério comprobatério de perda (PIR - Property Irregularity Report). A indenizagdo
sera calculada a partir do valor apurado, limitado ao capital contratado para esta cobertura.

Cabera a seguradora a diferenca entre o valor reembolsado pela companhia transportadora e o valor
apurado, desde que respeitados os limites contratados para esta cobertura.

A cobertura de Extravio de Bagagem garante uma indenizagdo suplementar, limitado ao capital
segurado, a ja paga pela companhia transportadora responsdvel pelo transporte em caso de perda
total da bagagem durante seu transporte.

O valor indenizado pelo seguro serd igual ao valor pago pelo transportador, ainda que apods
condenacgao judicial, limitado ao prejuizo do Segurado e ao capital Segurado definido no produto
adquirido, descontando-se porventura eventual indeniza¢do recebida pelo Segurado referente a
garantia de Atraso de Bagagem.

A bagagem devera ser devidamente acondicionada, de acordo com as caracteristicas especificas de
cada bem nela contido.

A efetiva perda da bagagem sé estara coberta se ocorrer entre o momento em que a mesma é
entregue ao pessoal autorizado da Cia Transportadora para ser embarcada (check in) e o momento
em que é devolvida ao passageiro ao finalizar a viagem (check out).

A efetiva perda da bagagem so estara coberta se for informada imediatamente a Cia Transportadora,
antes de deixar o recinto de entregas e/ou aeroporto, no qual o Segurado constatou a falta de
bagagem, sendo obrigatdria a abertura do P.1.R. (Property Irregularity Report) ou World Tracer.

Para viagens maritimas faz-se necessaria a apresentacdo da carta emitida pela Cia Maritima
confirmando o extravio definitivo, bem como uma declara¢do dos bens, com seus respectivos
valores, constantes na bagagem quando do extravio.

E imprescindivel que a empresa transportadora tenha assumido a sua responsabilidade pela
perda/extravio da bagagem e tenha pago ao passageiro a indenizagdo proposta pela empresa
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

43.1

43.1.1

SEGURO VIAGEM

transportadora, para que a indenizagdo seja processada.

Sera considerada, para efeito de indeniza¢do a quantidade de bagagens constantes no informe de
irregularidade emitido pela Cia Transportadora, limitado a 1 (uma) importancia segurada por
passageiro, independente de quantas bagagens forem registradas.

RISCOS EXCLUIDOS

O que ndo esta coberto nesta garantia:

a) Confisco ou apreensao por parte da alfandega ou outra autoridade governamental;

b) Depreciagdo e deterioragdao normal de objetos;

c) Metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou nao, joias, peles naturais ou sintéticas, quadros e
quaisquer obras de arte, bijuterias de qualquer natureza, relégios e titulos;

d) Quaisquer tipos de animais;

e) Objetos que o segurado porte consigo ou em bagagem de mao, cuja guarda esteja sob sua
responsabilidade, ai incluidos dentre outros bens: roupas, relégios, canetas, chaveiros, objetos
de uso pessoal, dculos, equipamentos de cine, foto e 6tica, aparelhos de som e video;

f) Atuar como operador ou membro da tripulagdo no meio de transporte que deu origem ao evento;

g) Os sinistros em que o segurado ndo notificar a companhia transportadora, através do
preenchimento do informe de irregularidade (PIR — Property Irregularity Report), antes de deixar
o local de desembarque;

h) Os sinistros em que o segurado ndo tomar as medidas necessarias para salvaguardar ou recuperar
a bagagem perdida.

i) Danos fisicos causados aos bens despachados durante a viagem;

Excluem-se ainda:

a) Ndo estdao cobertas compras efetuadas de equipamentos eletroeletronicos, equipamentos de
imagem e som, instrumentos musicais, equipamentos esportivos, dculos, joias, liquidos e bebidas
em geral;

COBERTURA PARA CANCELAMENTO DE VIAGEM
SEGURO DE CANCELAMENTO DE VIAGEM

E a garantia do pagamento ao Segurado ou Beneficidrio de uma indeniza¢do visando ressarci-lo das

perdas irrecuperdveis com depdsitos e/ou despesas pagas por antecipacdo em referéncia a sua

viagem, limitada ao Capital Segurado, respeitados os riscos excluidos, sempre que o cancelamento da

viagem (evento que impossibilite o inicio) for necessario e/ou inevitavel, como consequéncia Unica e

exclusivamente de:

a) Morte ou internacdo hospitalar por um periodo superior ha 12 (doze) horas, declarada de forma
repentina e de maneira aguda do Titular, Conjuge, Pais, Irmaos ou Filhos, impossibilitando o inicio
ou o prosseguimento de sua viagem. Para o caso de cancelamento de viagem, a internagao deve
ocorrer até os 30 (trinta) dias que antecedam o inicio de vigéncia do Seguro; Para os casos de
cancelamento por ébito do segurado ou parentes de primeiro grau, o mesmo deve ter ocorrido em
até 60 (sessenta) dias que antecedam o inicio da viagem;

b) Recebimento de notificacdo em juizo improrrogavel para o Segurado comparecer perante a Justica,
desde que o recebimento da referida notificacdo seja posterior a contratacdo da viagem e/ou
servicos turisticos;

c) Declaragdo de uma autoridade sanitaria competente deixando o Segurado em quarentena, desde
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que a declaragdo seja posterior a contratacdo da viagem e/ou servigos turisticos.
d) Doengas infectocontagiosas, contraidas em até 20 (vinte) dias antes da viagem, com comprovagao
através de laudo médico e atestado.

4.3.2 RISCOS EXCLUIDOS

4.3.2.1 Excluem-se desta garantia os eventos ocorridos em consequéncia direta e indireta de:

a) aborto e suas consequéncias, quando nao decorrentes diretamente de um acidente pessoal;

b) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, quando ndo decorrentes diretamente de um
acidente pessoal;

¢) o choque anafilatico e suas consequéncias, quando ndao decorrentes diretamente de um acidente
pessoal;

d) o suicidio premeditado ou n3o e sua tentativa, se ocorrer nos dois primeiros anos de vigéncia
inicial do contrato, ou da sua recondugao depois de suspenso;

e) os danos causados por atos ilicitos e dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro, sendo que nos seguros contratados por pessoas juridicas o
mesmo se aplica a seus socios controladores, dirigentes e administradores, pelos beneficidrios, e
pelos respectivos representantes;

f) uso de material nuclear, incluindo a explosdo nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminagao radioativa ou exposi¢ao a radiagées nucleares ou ionizantes;

g) atos ou operacao de guerra, declarada ou nao, guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil, de
guerrilha, revolugdo, agitagao, motim, revolta, sedi¢do, sublevagdo ou outras perturbagoes da
ordem publica e delas decorrentes, salvo se o segurado estiver comprovadamente prestando
servico militar ou se seus atos forem justificados por gestos de humanidade em auxilio de
terceiros;

h) ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documenta¢ao habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu
propdsito, e desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem
publica pela autoridade competente;

i) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas e outras convulsées da natureza;
Salvo quando previsto nos itens cobertos.

j) riscos decorrentes dos seguintes eventos, que nio se incluem no conceito de acidente pessoal: i)
as lesdoes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por esforgos repetitivos ou
microtraumas cumulativos, ou que tenham relagao de causa e efeito com os mesmos, assim como
as lesoes classificadas como: lesdes por esforgos repetitivos — ler, doengas osteo-musculares
relacionadas ao trabalho — dort, lesdo por trauma continuado ou continuo - Itc ou similares, que
venham a ser aceitas pela classe médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pos-
tratamentos, inclusive cirdargicos, em qualquer tempo; ii) as situacdes reconhecidas ou
equiparadas, pelas instituicdes oficiais de previdéncia ou entidades assemelhadas, a “invalidez
acidentaria”, nas quais o evento causador da lesdo ndao se enquadre integralmente na
caracterizagao de invalidez por acidente pessoal.

k) cirurgias plasticas e suas consequéncias, incluindo-se aquelas derivadas de problemas
congeénitos. Estdo cobertas as cirurgias plasticas restauradoras decorrentes de Acidente Pessoal
coberto ocorrido no periodo de cobertura do Seguro;

1) tratamento estético e para obesidade em quaisquer modalidades, bem como cirurgias e periodos
de convalescenca a ele relacionados;

m) hospitalizagbes para exames fisicos rotineiros ou qualquer outro exame sem que haja abalo na
saude normal;
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4.3.2.2

4.4

44.1

4.4.2

443

5.1

6.1

SEGURO VIAGEM
n) hospitalizagdes quando o paciente nao estiver sob cuidados de médicos legalmente habilitados;

Estao excluidas da cobertura desta garantia as interna¢bes em instituicbes do tipo a seguir

relacionadas:

a) instituicao para atendimento de deficientes mentais, ou seja, uma instituicdo primordialmente
dedicada ao tratamento de enfermidades psiquiatricas, incluindo subnormalidades; ou ainda o
departamento psiquidtrico de um hospital;

b) local para idosos, casas de descanso, asilos e assemelhados;

c) clinicas ou local para recuperagao de viciados em alcool e drogas;

d) instituicoes de saude hidroterapica ou clinica de método curativos naturais; casa de saude para
convalescentes; unidade especial de Hospital usada primordialmente como um lugar para
viciados em drogas ou alcool, ou como uma instituicao de satide para convalescentes ou para
reabilitagdo; clinicas de emagrecimento e SPA.

AUXILIO FUNERAL

Garante aos beneficidrios, em caso de falecimento do segurado titular, o pagamento de uma
indenizacdo, a titulo de adiantamento de auxilio funeral.

O valor deste auxilio é definido no momento da contratacdo da garantia. O pagamento desta garantia
dar-se-a mediante apresentacdo da certiddo de ébito.

Para os menores de 14 (quatorze) anos (inclusive), a garantia de Morte Acidental destina-se ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas mediante apresentacdo de contas
originais especificadas, que podem ser substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes
satisfatdrios, observando-se: que ndo estdo cobertas as despesas com aquisicdo de terrenos, jazigos
ou carneiros.

NAO ACUMULAGAO DE INDENIZAGAO

As indenizagdes por Invalidez Permanente por Acidente e Morte nao se acumulam. Se, depois de
paga a indenizagdao por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do Segurado em
consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por Invalidez Permanente por Acidente deve
ser deduzida do valor do Capital Segurado por Morte.

RISCOS EXCLUIDOS

Estdo EXCLUIDOS DE TODAS AS GARANTIAS deste seguro os eventos relacionados a, ou ocorridos
em consequéncia de:

a) uso de MATERIAL NUCLEAR para quaisquer fins, incluindo a explosdo nuclear, provocada ou nao,
bem como a contaminagao radioativa ou exposi¢cao a radia¢gées nucleares ou ionizantes;

b) ATOS ou OPERAGCOES DE GUERRA, tais como: guerra quimica ou bacterioldgica, guerra civil,
guerrilha, revolucgado, agitacao, motim, revolta, sedi¢cdao, sublevacao ou outras perturbacdes da
ordem publica e delas provenientes, exceto se decorrentes da prestacdo do servico militar,
declarados ou ndo, ou em caso de atos de humanidade em auxilio de outrem;

c) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupg¢des vulcinicas e outras CONVULSOES DA
NATUREZA;
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6.2

6.3

6.3.1

7.1

7.2

8.1

8.2

9.1

SEGURO VIAGEM

d) EPIDEMIAS oficialmente reconhecidas por autoridade competente nacional ou internacional;

e) ENVENENAMENTO de carater coletivo;

f) SUICIDIO e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros anos de vigéncia do seguro;

g) danos causados por ATOS ILICITOS DOLOSOS praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
Representante, de um ou de outro.

Além dos riscos excluidos mencionados no item 6.1, estdo expressamente EXCLUIDOS das coberturas
de MORTE ACIDENTAL e INVALIDEZ PERMANENTE TOTAL OU PARCIAL POR ACIDENTE, os eventos
ocorridos em consequéncia de:

a) ATO RECONHECIDAMENTE PERIGOSO, exceto se decorrente da utilizagao de meio de transporte
mais arriscado, pratica de esporte ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

b) acidentes em que o Segurado, SEM A DEVIDA HABILITAGCAO, for condutor do veiculo, sejam
terrestres, aéreo ou nautico;

¢) qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, exceto se decorrentes de acidentes pessoais e
comprovadas por exames complementares;

CLAUSULA ADICIONAL DE EXCLUSAO PARA ATOS DE TERRORISMO

No presente seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, NAO ESTARAO
COBERTOS danos e perdas causados direta ou indiretamente por ATO TERRORISTA, desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade publica
competente, independentemente de seu propdsito.

AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

Estdo cobertos eventos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre, sendo que as eventuais
indenizagdes ou reembolsos serdo pagos em moeda nacional, conforme coberturas contratadas.

O reembolso das despesas efetuadas no exterior serd realizado com base no cambio oficial de venda
da data do efetivo pagamento realizado pelo segurado, respeitando-se o limite de cobertura
contratado.

ACEITACAO DO SEGURO

Somente serdo aceitos neste seguro os Proponentes que, na data da contratagdo:

a) estejam em perfeitas condi¢Ges de salde;

b) tenham a idade maxima de 80 anos para contratacdo;

¢) confirmagdo do pagamento.

Este seguro é por prazo determinado e ndo havera renovacao.

VIGENCIA

Observada a regulamentacdo especifica em vigor, o inicio e o término de vigéncia do seguro serdo as
24 (vinte e quatro) horas das datas expressamente acordadas entre as partes e indicadas no bilhete.
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9.1.1

9.2
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10.1

10.1.1

10.1.2

10.2

11

111

11.2

SEGURO VIAGEM

Em cada uma das viagens seguradas cobertas por este seguro, a cobertura do risco individual terd inicio
de vigéncia, conforme segue:

a) caso a data da contratacdo do seguro seja anterior ou igual a data do embarque: serd o embarque
para a Viagem Segurada, caso a viagem seja aérea, maritima ou rodoviaria. Para os outros meios
de viagem, apds 100 km da residéncia do segurado;

i. Em caso de acionamento da cobertura - cancelamento de viagem, serd considerada como
inicio de vigéncia a data do pagamento do prémio.

b) caso a data da contratacdo do seguro seja posterior a data do embarque: as 24 (vinte e quatro)
horas da data do pagamento do prémio do seguro.

Nao havera renovacao do bilhete.
CAPITAL SEGURADO

O Capital Segurado sera escolhido pelo Proponente no ato da contratacdo do bilhete, observadas as
coberturas contratadas e a idade.

Exclusivamente para viagens internacionais, o capital segurado das coberturas que prevejam o
reembolso ou o pagamento de indenizacdo relacionado a despesas efetuadas pelo segurado no
exterior, serd estabelecido em moeda estrangeira.

Os documentos contratuais do seguro informarao o capital segurado definido em moeda estrangeira.

Serd considerado para efeito de cdlculo de indenizagdo, o Capital Segurado vigente na data da
ocorréncia do sinistro coberto, a qual correspondera:

a) para a cobertura de morte acidental em viagem, a data do acidente;

b) para a cobertura invalidez permanente total ou parcial por acidente em viagem, a data do
acidente;

c) para a cobertura de despesas médicas, hospitalares e/ ou odontolégicas em viagem, a data da
ocorréncia do evento coberto;

d) para a cobertura de traslado de corpo, a data da ocorréncia do evento coberto;

e) para a cobertura de regresso sanitario, a data da ocorréncia do evento coberto;

f) para a cobertura de traslado médico, a data da ocorréncia do evento coberto;

g) para a cobertura de perda ou extravio de bagagem, a data da ocorréncia do evento coberto;

h) para a cobertura de cancelamento de viagem, a data da ocorréncia do evento coberto;

i) para a cobertura de auxilio funeral, a data da ocorréncia do evento coberto;

ATUALIZACAO DE VALORES
Os Capitais Segurados e o prémio do seguro individual serdo atualizados anualmente, com base na
variacdo positiva do IGP-M/FGV — indice Geral de Precos para o Mercado da Fundag3o Getulio Vargas,

acumulado dos ultimos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior ao aniversario do seguro.

Em caso de extincdo do IGP-M/FGV, serd imediatamente utilizado o IPCA/IBGE - indice de Preco ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, outro indice que vier a ser
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12.2

12.2.1

12.3

12.3.1
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12,5

12.6

12.7

12.8

12.8.1

12.9

SEGURO VIAGEM

autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra autoridade competente.
PAGAMENTO DO PREMIO

Os prémios do seguro poderdo ser pagos de forma mensal ou Unica, conforme definido no seguro,
sendo custeado integralmente pelo Segurado por meio de débito automatico em conta ou cartdo de
crédito, indicado pelo Segurado ou por boleto de cobranca bancaria.

Quando o capital segurado for estabelecido em moeda estrangeira, o prémio correspondente sera
pago em moeda corrente nacional, convertido na data de contratacdo, com base no disposto nas
regras especificas do Conselho Monetario Nacional - CMN e do Banco Central do Brasil — Bacen, no
gue couber.

Os documentos contratuais do seguro informardo o capital segurado definido em moeda estrangeira.

Para os casos de opcao pelo débito em conta, o Segurado podera escolher entre os dias disponiveis no
maodulo de comercializacdo para quitacdo das parcelas subsequentes do prémio.

Na contra¢do de seguro com periodicidade de pagamento tnico, NAO HAVERA HIPOTESE PARA
OPCAO DE COBRANCA RECORRENTE.

Caso a data de vencimento do prémio ocorra em dia em que ndo haja expediente bancdrio, o
pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem acréscimo de valor.

Em caso de inadimpléncia dos seguros contratados com periodicidade mensal, os prémios em atraso
serdo acrescidos a cobranga subsequente, respeitando os prazos e condi¢des previstas nos itens 12 e
13 destas Condig¢des Gerais.

Para os casos em que houver opgdo pelo pagamento por meio de cartdo de crédito, e que por qualquer
motivo ndo seja possivel efetivar a cobranga do seguro nesta forma, serd esta alterada
automaticamente para a cobranga por débito em conta vinculada ao cartdo indicado, de titularidade
do segurado, adotando como dia do débito o dia do vencimento da fatura do cartdo de crédito
indicado.

Caso seja de vontade do Segurado retomar a cobranga por cartdo de crédito, este devera solicitar
formalmente.

O prémio do periodo em atraso serd cobrado acrescido de juros de mora a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculado a base pro rata dia, da data de vencimento até a data do efetivo pagamento
e, adicionalmente, incidird atualizacdo monetaria sobre o valor do prémio ndo pago, com base na
variacdo positiva do IGP-M/FGV — indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacdo Getulio Vargas.

Em caso de extingdo do IGP-M/FGV, serd imediatamente utilizado outro indice que vier a ser
autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra autoridade competente.

Ocorrendo insuficiéncia de saldo na conta bancaria indicada pelo Segurado, nos respectivos
vencimentos, ficara caracterizado o ndo pagamento do prémio para efeito do que dispdem os itens 12
e 13.
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12,11
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13.2

13.3

14

14.1

14.2
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O valor inicial do prémio do seguro é determinado em fung¢do da faixa etaria do Segurado e do valor
do Capital Segurado na data da contratacdo do seguro nos limites das Tabelas vigentes.

Qualquer indenizacdo somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio houver sido
efetuado.

TOLERANCIA EM CASO DE INADIMPLEMENTO

Caso ocorra sinistro estando o Segurado em atraso com o pagamento do prémio do seguro, por prazo
nao superior a 60 (sessenta) dias, contados da data do vencimento da primeira parcela ndo paga, o
pagamento da indenizacdo devida estara condicionado a(o):

a) recebimento pela Seguradora dos documentos necessarios a comprovacdo do sinistro, de acordo
com o item 16 — Documentos para Habilitacdo a Indenizacao;

b) comprovacdo pela Seguradora do sinistro coberto, observado o item 17 - Perda de Direito e demais
clausulas destas Condicdes Gerais; e

¢) quitacdo do(s) prémio(s) em atraso atualizado(s) conforme item 12.

N3do sendo efetivada a purgacdo da mora até a data da liberacdo da indenizacdo correspondente,
conforme disposto no item 13.1, alinea “c”, a Seguradora procederd o desconto dos valores devidos
diretamente da indenizagdo a ser paga.

Os sinistros ocorridos apds o prazo de tolerancia previsto no item 13.1, de 60 (sessenta) dias, ndo serdo
passiveis de cobertura, ocorrendo neste caso, a perda de direito a indenizagdo conforme dispde o
artigo art. 763 do Cddigo Civil Brasileiro.

A tolerancia prevista no item 13.1 somente serd devida aos seguros cuja periodicidade de pagamento
de prémios seja mensal.

CANCELAMENTO DO SEGURO

O presente seguro podera ser rescindido, a qualquer tempo, mediante acordo entre as partes
contratantes, cabendo a Seguradora restituir o prémio liquido deduzido o valor correspondente ao
periodo de vigéncia decorrido.

Sem prejuizo de outras penalidades cabiveis, o seguro estara CANCELADO, independentemente de
notificacdo ou interpelagao judicial, e sem que caiba indenizacdo a parte infratora, preservados os
direitos da Seguradora, nas seguintes situagoes:

a) com 03 (trés) parcelas mensais consecutivas pendentes de pagamento no caso de periodicidade
mensal, e para as demais periodicidades de pagamento, apds 01 (uma) parcela pendente;

b) por solicitagao expressa do Segurado informando que ndo mais deseja continuar no seguro,
mediante comunicagédo por escrito, com AVISO PREVIO DE 30 (TRINTA) DIAS, no minimo, da data
do préximo pagamento do seguro;

b.1) Se o prazo de comunicacdo prévia de 30 (trinta) dias ndao for observado pelo segurado, a
cobranga da parcela podera ser efetuada, apds o pedido de cancelamento, por falta de tempo
suficiente para inibir a cobranga do pagamento. Nesse caso, caberd restituicao do valor
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14.3
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15

15.1
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15.3

15.4

15.5
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cobrado apds o cancelamento solicitado.

c) com a morte do Segurado;

d) pela tentativa de o Segurado, seu(s) Beneficiario(s) ou o Representante Legal de um ou de outro
impedir(em) ou dificultar(em) quaisquer exames ou diligéncias necessarias para resguardar os
direitos da Seguradora;

e) na hipétese de o Segurado, seu(s) Beneficiario(s), ou ainda, o Representante Legal ou o(s)
Preposto(s) de um ou de outro agir(em) com dolo, fraude ou simula¢ao na contrata¢ao do seguro,
durante sua vigéncia, ou ainda, para obter ou para majorar a indenizagao.

f) pela tentativa de o Segurado, seu(s) Beneficiario(s) ou o Representante Legal de um ou de outro
impedir(em) ou dificultar(em) quaisquer exames ou diligéncias necessarias para resguardar os
direitos da Seguradora;

g) na hipdtese de o Segurado, seu(s) Beneficiario(s), ou ainda, o Representante Legal ou o(s)
Preposto(s) de um ou de outro agir(em) com dolo, fraude ou simula¢do na contratag¢ao do seguro,
durante sua vigéncia, ou ainda, para obter ou para majorar a indenizagao.

Ocorrendo dolo, fraude ou simulagdao, conforme previsto na alinea “e” do item 14.2, ndo havera
restituicao dos prémios, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade.

O pagamento de qualquer valor a Seguradora apos a data do cancelamento do seguro nao implica
na reabilitagdao das garantias nem gera qualquer efeito ficando esse valor a disposi¢do do titular do
seguro ou do beneficiario, em caso de morte do titular.

HABILITACAO A INDENIZACAO

Em caso de sinistro coberto por este seguro, devera(dao) o(s) Beneficidrio(s) COMPROVAR(EM)
SATISFATORIAMENTE a sua ocorréncia, por meio dos documentos basicos listados nestas CondicGes
Gerais e Especiais bem como serem esclarecidas todas as circunstancias com ele relacionadas.

Fica estabelecido o prazo de 30 (trinta) dias para o pagamento da indenizagdo devida pelo presente
contrato de seguro, contado a partir do recebimento pela Seguradora de toda a documentagdo
mencionada no item 16, e informagdes ou esclarecimentos adicionais solicitados ao(s) Beneficiario(s)
gue comprovem a ocorréncia de sinistro coberto por este seguro.

Mediante duvida fundada e justificavel, observadas as necessidades de cada caso, na hipdtese de vir a
ser feito pedido de documentos e informagdes ou esclarecimentos complementares ao(s)
Beneficidrio(s), o prazo mencionado no item 16 serd suspenso, voltando a correr a partir do
recebimento pela Seguradora desses documentos, informagdes ou esclarecimentos.

As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e documentos de habilitacdo, bem como
aquelas efetuadas com tratamentos clinicos ou cirdrgicos, consultas médicas ou exames
complementares correrao por conta do interessado, salvo as diretamente realizadas pela Seguradora.

As providéncias ou atos que a Seguradora praticar ndo implicam, por si sd, reconhecimento da
obrigacao de pagamento de qualquer indenizagao.

Para efeito de calculo de indenizacdo sera considerado o Capital Segurado vigente na data de
ocorréncia do sinistro.
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16.1

16.1.1

16.1.2
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Em caso do ndo pagamento da indenizacdo devida no decurso do prazo definido no item 15, o valor
serd corrigido pelo IGP-M/FGV — indice Geral de Precos de Mercado da Fundagdo Getulio Vargas. Em
caso de extingdo do IGP-M/FGV, serd imediatamente utilizado o IPCA/IBGE - Indice de Preco ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, outro indice que vier a ser
autorizado pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) ou outra autoridade competente.

O célculo de atualizagdo que trata o item 15 sera efetuado com base na variagdo positiva apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da indeniza¢do, e aquele publicado
imediatamente anterior a data de seu efetivo pagamento.

Incidirdo juros de mora a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, pré-rata dia, a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado no item 15.

DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO A INDENIZAGAO

Para habilitacdo ao pagamento da indenizacdo devida em razdo de sinistro coberto por este seguro,
sua ocorréncia devera ser IMEDIATAMENTE COMUNICADA, e ainda encaminhados a Seguradora os
documentos a seguir relacionados:

Em caso de Morte:

a) formuldrio de Aviso de Sinistro por Morte fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado pelo
Beneficiario;

b) cépia autenticada em cartdrio da Certiddo de Obito do Segurado;

c) copia autenticada em cartdrio dos documentos de identificacdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

d) cdpia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo do(s) Beneficidrio(s): Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado, e/ou Certiddo de Nascimento, quando
menor de idade;

e) na falta de indicacdo de Beneficiario(s):

- Declaragao do(s) Herdeiro(s) Legal(is) do Segurado, com assinatura dos mesmos reconhecida em cartério
no referido documento;

- copia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo do(s) Herdeiro(s) Legal(is) do Segurado:
Carteira de Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

- comprovacao do estado civil do Segurado: Certiddo de Casamento atualizada e emitida apds a ocorréncia
do sinistro ou; no caso de o Segurado ter falecido em situa¢do de convivéncia marital:

- Declaragdo emitida pelo érgao previdenciario, Declaragdo Publica de Convivéncia Marital firmada em
cartério e/ou outro(s) documento(s) que certifiquem essa situacdo.

Em caso de Morte por Acidente, além dos documentos acima indicados devem ser fornecidos:

a) copia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

b) cdpia autenticada do Laudo do IML - Instituto Médico Legal / Exame Cadavérico / Necropsia;

c) copia autenticada dos exames subsididrios ao Laudo do IML (ex.: alcoolemia, toxicolégico ou
anatomo patoldgico);

d) cdpia autenticada do Laudo Pericial realizado na ocasido do acidente, emitido pela autoridade
policial competente;

e) copia autenticada em cartério da carteira de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo terrestre,
aéreo ou nautico, conduzido pelo Segurado.
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16.1.6

16.1.7
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Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:

a) formuldrio de Aviso de Sinistro por Invalidez Permanente fornecido pela Seguradora, preenchido e
assinado pelo Segurado ou seu Responsdvel Legal;

b) cépia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

¢) cdpia autenticada do Boletim de Ocorréncia Policial;

d) cdpia autenticada do CAT - Comunicacao de Acidente de Trabalho, se for o caso;

e) cdpia autenticada em cartério da carteira de habilitagdo, em caso de acidente com veiculo terrestre,
aéreo ou ndutico, conduzido pelo Segurado;

f) Laudo de Alta Médica definitiva;

g) Documentos médicos comprobatdrios da situacdo clinica do Segurado, apds o acidente, como:
exames clinicos, radiografias, laudos de tomografia, e outros julgados necessdrios para a
comprovacao da invalidez.

Em caso de reembolso de despesas médicas, hospitalares e/ou odontolégicas em viagem:

a) formuldrio fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado pelo Segurado ou seu Responsavel
Legal;

b) cépia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

¢) Laudo médico;

d) Em caso de internacdo, Relatdrio de Internagdo Hospitalar (deve conter: data da internacdo, data
da alta médica — se houver CID - Cédigo Internacional de Doenca e informacgGes do paciente), ou
Relatério Médico informando o periodo necessario de repouso;

e) Recibo de pagamento (comprovante de pagamento das despesas);

Em caso de reembolso de traslado de corpo:

a) formuldrio de Aviso de Sinistro por Morte fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado pelo
Beneficiario;

b) cdpia autenticada em cartério da Certiddo de Obito do Segurado;

c) cépia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

d) Recibo de pagamento (comprovante de pagamento das despesas);

Em caso de reembolso de regresso sanitario:

a) formuldrio fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado pelo Segurado ou seu Responsavel
Legal;

b) copia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

¢) c)Laudo médico;

d) Em caso de internagdo, Relatdrio de Internacdo Hospitalar (deve conter: data da internacdo, data
da alta médica — se houver CID - Cédigo Internacional de Doenca e informacgGes do paciente), ou
Relatério Médico informando o periodo necessario de repouso;

e) Recibo de pagamento (comprovante de pagamento das despesas);

Em caso de reembolso de traslado médico:

a) formuldrio fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado pelo Segurado ou seu Responsavel
Legal;

b) copia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo do Segurado: Carteira de
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Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;

¢) laudo médico;

d) Em caso de internacdo, Relatdrio de Internagao Hospitalar (deve conter: data da internagdo, data
da alta médica — se houver CID - Cédigo Internacional de Doenca e informagGes do paciente), ou
Relatério Médico informando o periodo necessario de repouso;

e) Recibo de pagamento (comprovante de pagamento das despesas);

Em caso de Perda ou Extravio de Bagagem:

a) ticket com a comprovac¢do de embarque e despacho da bagagem informando peso da bagagem
despachada;

b) cdpia do (RIB) REGISTRO DE IRREGULARIDADE DE BAGAGEM e/ou (PIR) PERSONAL IRREGULARITY
REPORT (reclamacdo registrada no balcdo de atendimento da Cia. aérea);

¢) documento emitido pela companhia informando sobre a ndo localizacdo da bagagem;

d) cépia do RG/RNE e CPF do segurado;

e) comprovante de endereco.

Em caso de Cancelamento de Viagem:

Por motivo de doenga:

a) apresentacdo da comprovacdo da compra do bilhete ou cartdo de viagem, na qual deverd constar
a data de embarque;

b) laudo emitido pela clinica/médico justificando o motivo e confirmando a interna¢do do segurado
na data programada para a viagem;

¢) cépia do RG/RNE e CPF do segurado;

d) comprovante de endereco.

Por motivo de acidente:

a) a) apresentagdo da comprovacgdo da compra do bilhete ou cartdo de viagem, na qual devera constar
a data de embarque;

b) laudo emitido pela clinica/médico informando a lesdo ocorrida e comprovacdo da impossibilidade
de locomocgao;

c) copia do RG/RNE e CPF do segurado;

d) comprovante de endereco.

Por motivo de falecimento de parentes de primeiro grau:

a) a) apresentag¢do da comprovacgdo da compra do bilhete ou cartdo de viagem, na qual devera constar
a data de embarque;

b) apresentacdo de documentagdo que comprove o parentesco;

¢) copia autenticada do dbito;

d) cépia do RG/RNE e CPF do segurado;

e) comprovante de endereco.

Em caso de Auxilio Funeral:

a) formuldrio de Aviso de Sinistro por Morte fornecido pela Seguradora, preenchido e assinado pelo
Beneficiario;

b) cépia autenticada em cartdrio da Certiddo de Obito do Segurado;

c) copia autenticada em cartério dos documentos de identificagdo do Segurado: Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado;
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17.2

17.2.1

17.2.2

IXA
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d) d)cépia autenticada em cartério dos documentos de identificacdo do(s) Beneficiario(s): Carteira de
Identidade, CPF e comprovante de residéncia atualizado, e/ou Certiddo de Nascimento, quando
menor de idade;

e) na falta de indicacdao de Beneficiario(s):

- Declaragdo do(s) Herdeiro(s) Legal(is) do Segurado, com assinatura dos mesmos reconhecida em cartério
no referido documento;

Fica entendido e acordado que mediante duvida fundada e justificavel, observadas as necessidades de
cada caso, a Seguradora reserva-se o direito de solicitar outros documentos para instruir a regulacao
do sinistro.

RESPONSABILIDADE PELO PAGAMENTO DE INDENIZAGOES

Toda a responsabilidade pelo pagamento das indeniza¢des oriundas deste contrato é de exclusiva
competéncia da Seguradora.

Nos casos de cobertura internacional, em que haja reembolso de despesas efetuadas no exterior, os
eventuais encargos de traducdo serdo de responsabilidade da Seguradora.

PERDA DE DIREITO

A Seguradora NAO PAGARA NENHUMA INDENIZAGCAO referente ao presente seguro, nem restituira

os prémios do seguro, caso haja por parte do Corretor de Seguros, do Segurado, do(s) seu(s)

Beneficiario(s), ou ainda do Representante Legal ou Preposto(s) de um ou de outro:

a) INEXATIDAO ou OMISSAO de informagdes prestadas no ato da contratagdo deste seguro, bem
como na regulagdo do sinistro;

b) INOBSERVANCIA DAS OBRIGACOES convencionadas neste seguro;

c) DOLO, FRAUDE, SIMULAGAO ou CULPA GRAVE para obter ou majorar a indenizagdo;

d) inobservancia do artigo 768 do Cdédigo Civil Brasileiro, o qual dispde que o Segurado perdera o
direito as garantias do seguro se AGRAVAR INTENCIONALMENTE O RISCO objeto do contrato;

e) NAO FORNECIMENTO DA DOCUMENTACAO SOLICITADA.

Se CONSTATADO QUE A INEXATIDAO OU A OMISSAO nas informagdes prestadas, conforme
mencionado no item 17.1 alinea “a”, ndo resultou de MA FE do Segurado, a Seguradora podera:

Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de
prémio cabivel ou restringindo a cobertura contratada.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento parcial do Capital Segurado:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢ao, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenga de prémio cabivel;

b) b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferencga de
prémio cabivel, ou deduzindo-a do valor a ser pago ao Segurado ou ao Beneficiario, ou ainda,
restringindo a cobertura contratada para riscos futuros.
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Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral do Capital Segurado:
a) cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢do, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenga de prémio cabivel.

O Segurado é obrigado a COMUNICAR A SEGURADORA, logo que o saiba, sobre TODO OU PARTE DE
QUALQUER INCIDENTE SUSCETIVEL DE AGRAVAR OU ALTERAR O RISCO COBERTO, sob PENA DE
PERDER O DIREITO as garantias do seguro, se provado que silenciou de ma-fé, conforme artigo 769
do Cdédigo Civil Brasileiro.

Comunicada a respeito de qualquer incidente, a Seguradora PODERA CANCELAR A COBERTURA
INDIVIDUAL, mediante comunicag¢ao por escrito ao Segurado, desde que o faga no prazo maximo de
15 (quinze) dias apos o recebimento do aviso da alteragdo do risco.

Entende-se como altera¢ao do risco ocorréncias como:

Mudanga de dados cadastrais ou das informagdes sobre a viagem: data de nascimento, periodo de
gestacgdo, periodo de vigéncia, destino da viagem e objetivo da viagem.

BENEFICIARIOS

O Segurado Principal pode, a qualquer tempo, indicar por escrito o(s) Beneficidrio(s) que desejar,
ressalvadas as restricbes legais, para o recebimento do Capital Segurado no caso de sua morte
devidamente coberta. Podera ainda, substituir o(s) Beneficiario(s) do seguro, incluir outro(s) e/ou
complementar as indicagGes, por escrito e por meio de formulario préprio.

Serd considerada, em caso de sinistro, a ultima alteracdo de Beneficidrio(s) recebida pela Seguradora
antes da ocorréncia do sinistro.

Nao havendo indicagdo expressa de Beneficidrio(s), a indenizagdo serd paga por metade ao cOnjuge
ndo separado(a) judicialmente ou companheiro(a) legalmente reconhecido(a), e o restante ao(s)
Herdeiro(s) Legal(is) do(a) Segurado(a) Principal, conforme disposto nos artigos 791, 792 e 793 do
Cddigo Civil Brasileiro.

No caso das coberturas de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, o(a) Beneficiario(a) do
seguro sera o(a) proprio(a) Segurado(a) Principal. Caso o(a) mesmo(a) se encontre impossibilitado(a)
de receber a indenizagdo, o pagamento serd feito a quem legalmente o(a) represente nos atos da vida
civil.

Caso o Segurado Principal venha a 6bito em decorréncia de acidente que ja tenha gerado indenizag¢do
relativa a Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, a indenizacdo complementar devida
pelo falecimento, sera paga ao(s) Beneficiario(s) designado(s) pelo mesmo, ou na sua falta, por metade
ao conjuge nao separado(a) judicialmente ou companheiro(a) legalmente reconhecido(a), e o restante
ao(s) Herdeiro(s) Legal(is) do Segurado Principal, conforme disposto nos artigos 791, 792 e 793 do
Cadigo Civil Brasileiro.

REGIME FINANCEIRO

Este seguro esta estruturado sob o regime financeiro de Reparticdo Simples, que ndao contempla
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resgate ou devolugao de prémios pagos pelo Segurado Principal.
SUB ROGAGCAO

N3o poderao ser transferidos, cedidos ou onerados, por qualquer forma, os direitos decorrentes deste
seguro.

ALTERAGAO CONTRATUAL

Qualquer modificacdo no bilhete, estando ela em vigor, que acarrete 6nus ou dever ao Segurado ou
reducdo de seus direitos dependera da anuéncia expressa do mesmo.

PRESCRICAO

Qualquer PRETENSAO DO SEGURADO OU DO BENEFICIARIO com fundamento no presente seguro,
PRESCREVE nos prazos estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro.

DISPOSICOES GERAIS

O registro deste seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacdo a
sua comercializagdo.

O Segurado poderd consultar a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
WWww.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo e CNPJ.

Atencdo: O seguro viagem ndo é seguro saude! Leia atentamente as condi¢Ges contratuais,
observando seus direitos e obrigacGes, bem como o limite do capital segurado contratado para cada
cobertura.

Este seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar na data de
vencimento, sem devolugao dos prémios pagos.

A aceitagdo do seguro estarad sujeita a andlise de risco.

A critério da Caixa Seguradora, este seguro poderd ser comercializado com as coberturas isoladas ou
com a combinagdo de quaisquer das coberturas apresentadas nos itens 3 e 4 destas condi¢Oes gerais,
devendo abranger pelo menos uma das coberturas apresentadas no item 3 — COBERTURAS BASICAS
destas condi¢Oes gerais.

FORO

Quaisquer questdes judiciais que se apresentem, terdo como foro eleito o do domicilio do Segurado
ou do Beneficiario, conforme o caso.

MATERIAL DE DIVULGAGAO

A propaganda e promoc¢do do seguro, somente podem ser feitas com autorizacdo expressa da
Seguradora, respeitadas as condi¢des e as normas de seguro, ficando a Seguradora responsavel pela
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26

26.1

26.2

27

27.1

SEGURO VIAGEM

fidedignidade da(s) informacao(6es) contida(s) nas respectivas divulgacdes e por ela expressamente
autorizadas.

CENTRAL DE RELACIONAMENTO

Para quaisquer INFORMAGCOES E/OU ESCLARECIMENTOS, o titular do seguro ou seu(s) Beneficiario(s),
devem entrar em contato:

+ 55 (11) 2185-9665 — Atendimento para ligagOes internacionais (aceita ligacGes a cobrar). Vocé também
tem a opcao de fazer contato por e-mail: ops@assist24h.com.br

- 0800 722 4205 - Central de Atendimento.

- 0800 722 2492 — Assisténcia Dia & Noite e sinistros.

- 0800 702 4280 — SAC: sugestoes, duvidas, reclamacdes e cancelamentos.

- 0800 702 4240 — Ouvidoria.

Os atendimentos das assisténcias funcionam 24 horas, 7 dias por semana, inclusive nos feriados
nacionais. Para sinistros, o horario de atendimento é de segunda a sexta-feira, das 8 as 21 horas.

INFORMAGCOES SUSEP

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela fiscalizagao,
normatizagdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizagao,
resseguro e corretagem de seguros.

27.2 Servico ao Cidaddo SUSEP disponivel no site: http://www.susep.gov.br ou pelo nimero 0800 021 8484.
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1.1.

2.1.

3.1

3.2

SEGURO VIAGEM

ADIANTAMENTO EM CASO DE FIANCA

No caso de o Segurado ser preso e Ihe atribuirem responsabilidade criminal por acidente automobilistico,
podera ser concedido, até os valores estabelecidos para este item no produto adquirido, um
adiantamento financeiro, a titulo de empréstimo, a fim de pagar fianca que lhe seja exigida para coloca-
lo em liberdade, reitere-se, apenas no caso de acidente automobilistico, podendo ser solicitada uma
garantia real. O adiantamento aqui previsto devera ser reembolsado, rigorosamente, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos a partir do empréstimo efetivado, devidamente acrescido de juros de 1% (um
por cento) ao més, correcio monetaria pelo indice IGPM/FGV - indice Geral de Precos para o Mercado/
Fundacdo Getulio Vargas, ou outro indice que vier a ser autorizado pela Superintendéncia de Seguros
Privados (SUSEP) ou outra autoridade competente. Apds o prazo aqui fixado, sera devida, ainda, multa de
1% (um por cento) sobre o montante devido.

ADIANTAMENTO PARA ASSISTENCIA JURIDICA

Em caso de problema juridico, sera concedido ao Segurado um adiantamento financeiro, a titulo de
empréstimo, respeitado o limite previsto no produto adquirido, para pagamento de honorarios relativos
a sua defesa durante a viagem, que devera ser reembolsado, rigorosamente, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos a partir do empréstimo efetivado, devidamente acrescido de juros de 1% ao més,
corregdo monetaria pelo indice IGPM/FGV. Apds o prazo aqui fixado, sera devida, ainda, multa de 1%
sobre o montante devido. A Central de Atendimento podera solicitar uma garantia real por parte de algum
parente do Segurado, caso o seu departamento juridico assim o determine.

l. RESSALVA IMPORTANTE: O servico de assisténcia juridica é um mero empréstimo para
adiantamento de honorarios de advogado para defesa dos interesses do Segurado durante a
viagem, e nao para ajuizamento de ac¢des no local de residéncia do Segurado. A Central de
Atendimento nao indica advogados.

ASSISTENCIA NA LOCALIZAGAO DE BAGAGEM

Uma vez constatado o extravio de bagagem do Segurado, a Central de Atendimento, quando contatada,
colocara todo o seu empenho e utilizara todos os meios ao seu alcance junto a companhia aérea, visando
esclarecer, no tempo mais breve possivel, o destino e/ou localizacdo de bagagem extraviada por linha
aérea regular. Esta bagagem devera conter a identificacdo adesivada entregue ao Segurado.

Para tanto, antes de abandonar o aeroporto, deve o Segurado comunicar tal fato de forma imediata a
Central de Atendimento, bem como o seu nome e sobrenome, o numero da “Proposta de
adesdo/voucher”, a vigéncia e tipo do produto adquirido, o nimero do voo e linha aérea utilizada,
eventuais conexoes, caracteristicas detalhadas da bagagem, domicilio tempordrio (local) e permanente,
proximo itinerario, com enderecos e telefones. Tdo logo a bagagem seja localizada, a Central de
Atendimento informara ao Segurado.

I.  IMPORTANTE: O presente servico tem carater meramente informativo, ndo assumindo a
Central de Atendimento ou Seguradora qualquer responsabilidade pela busca e pela reparagao
de bagagens extraviadas e nao localizadas. O servico aqui previsto tem como finalidade
transferir para a Central de Atendimento as liga¢cdes que o Segurado faria para a Companhia
Aérea, permitindo-se que o mesmo possa aproveitar a viagem. Alguns produtos da CAIXA

00.00.18.1.1.2017.12.C COD. PROD. 6901 - 6902 — 6903 — 6904 — 6905 — 6906 — 6907 — 6908 — 6909 — 6910 - 6911 - 6912 - 6913 - 6914 -6915 - 6916 — 6917 —

6918 —6919 — 6920 — 6921 — 6922 — 6923 — 6924 — 6925 e 6926 CNPJ: 34.020.354/0001-10 Proc. SUSEP: 15414.902268/2014-05
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua comercializagdo

32



CAIXA

4.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

6.1

6.2

SEGURO VIAGEM

SEGUROS contém previsao de reparagdao por extravio de bagagem, repara¢ao essa feita por
seguradora.

MEDICAMENTOS EM CASO DE ASSISTENCIA MEDICA

Estdo incluidos na assisténcia médica os medicamentos de emergéncia receitados para a enfermidade ou
lesdo do Segurado, DESDE QUE RECEITADOS POR FORCA DA UTILIZACAO DO SERVICO DE ASSISTENCIA
MEDICA PREVISTO, tanto em caso de internagdo quanto no de atendimento ambulatorial, até um limite
maximo, por viagem, que dependera do produto adquirido.

l. IMPORTANTE: O servigo de “medicamentos em caso de assisténcia médica” devera ser utilizado
para situagdes emergenciais e graves que surjam no decorrer de uma viagem e que impecam
seu desenvolvimento normal, e ndo para continuidade e/ou manutencio de tratamentos, O
QUE VALE DIZER QUE MEDICAMENTOS DE USO CONTINUO EM HIPOTESE ALGUMA ESTAO
INCLUIDOS NA ASSISTENCIA MEDICA.

1. Ex.: se um Segurado sofre de Diabetes, deve viajar com os medicamentos indicados para esta
doenca. Se ndo o faz, os gastos decorrentes de sua aquisicio ndo serdao suportados por este
servigo, nem mesmo no servigo de “assisténcia médica para doengas preexistentes”.

ORIENTACAO EM CASO DE PERDA DE DOCUMENTO OU CARTAO DE CREDITO

Quando ocorrer o extravio ou subtracdo de documentos fundamentais e inerentes a viagem, tais como
passaporte, bilhetes de transporte, “vouchers” de servigos turisticos, cartdes de crédito etc., a Central de
Atendimento prestard orientacdo para a solucdao do problema.

A Central de Atendimento apenas informa acerca das providéncias a serem tomadas, sempre em
conformidade com as normas regentes para a reposicdo dos documentos, quando existentes, sem se
responsabilizar pela retirada de novos documentos e pelas perdas ou danos que possam ser suportados
pelo Segurado em decorréncia da perda, furto ou roubo de seus documentos.

A Seguradora ndo se responsabiliza por gastos ou custos ligados a substituicao de documentos pessoais,
bilhetes aéreos, cartoes de crédito roubados ou extraviados.

PASSAGEM AEREA DE IDA E VOLTA PARA UM FAMILIAR

A Central de Atendimento organizara, junto a agéncia de turismo indicada pelo Segurado, um bilhete de
ida e volta em classe econémica para um familiar direto do Segurado, sujeito a disponibilidade de datas
e lugares, até o lugar de internacdo deste, a fim de que seu familiar possa assisti-lo e acompanha-lo no
regresso a sua residéncia.

L. RESSALVA IMPORTANTE: O servico aqui previsto somente sera prestado quando o Segurado
estiver sozinho, e sua internagdo esteja prevista para um periodo superior a 10 dias. Quando o
Segurado estiver acompanhado de um amigo ou qualquer outra pessoa que mantenha relagao
pessoal com o mesmo, nao se aplica o disposto no presente item.

Este beneficio somente serd concedido quando todo o periodo de internacdo do Segurado esteja
compreendido no periodo de “validade tempordria” previsto no voucher.
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7.1.

7.2

8.1

9.1

9.2

SEGURO VIAGEM
RESERVA DE HOTEL POR CONVALESCENCA

Serd organizada, quando solicitado, a reserva de hotel para o Segurado convalescente, junto a agéncia de
turismo na qual fora adquirido o pacote ou passagem pelo mesmo, por ele indicada, sem extras
(refeicOes, transporte, telefone, flores etc.), quando o Segurado permanecer internado por, no minimo,
05 dias e a equipe médica da Central de Atendimento, ao outorgar-lhe a alta da internagdo, aconselhe
repouso forgado por convalescenga, conforme ordem escrita do profissional e/ou instituicdo tratante com
carta do emitente (timbrada, carimbada etc.).

Na hipotese do pardgrafo anterior, enquanto o Segurado estiver em hotel por convalescenca, sera
também organizada a reserva em hotel do acompanhante, quando o mesmo nao puder ficar no mesmo
quarto que o convalescente, sem extras.

SUBSTITUIGAO DE EXECUTIVOS

No caso de o Segurado encontrar-se no exterior em viagem de negdcios e o mesmo vier a falecer ou for

internado em decorréncia de enfermidade ou lesdo que o impeca de prosseguir a viagem, sera organizada

a aquisicdo de bilhete aéreo da pessoa que o Segurado ou seu superior designe para o fim de substitui-lo,

em classe econdmica, estando sujeito a disponibilidade de datas das companhias aéreas.

IMPORTANTE: O substituto ndo sera beneficiario, em hipdotese alguma, do PRODUTO CAIXA
SEGUROS adquirido pelo executivo substituido.

SERVICO DE ASSISTENCIA FUNERAL — SAF

Garantias

Garantia Basica

Garante, em caso de falecimento do Segurado Principal, seu conjuge e seus filhos com até 24 (vinte e
quatro) anos, por qualquer que tenha sido a causa, a presta¢do dos Servigos de Assisténcia Funeral - SAF,
conforme a seguir:

9.2.1 Atendimento e organizacao do funeral - organizacao do funeral do Segurado e a ceriménia funebre, de

acordo com as especificagdes abaixo. Religido e ética sdo respeitadas de acordo com a solicitagao do
cliente, na hora em que acionar o Servigo de Assisténcia Funeral.

9.2.1.1 Traslado até o domicilio do Beneficiario - funeral composto de urna com ou sem visor, uma coroa de

9.3

flores, ornamentacdo de urna, véu, carro funebre, registro em cartorio, livro de presenca, jogo de
paramentos no veldrio, velas, taxa de sepultamento e capela para velério (ndo incluido servico de
embalsamento); sepultamento no jazigo da familia ou em jazigo cedido pela empresa prestadora de
servico, em cemitério por esta escolhido, por um periodo de trés anos, tempo necessario para exumacao;
cremacdo na localidade do falecimento ou na cidade mais proxima. Envio de cinzas a familia.

Garantais Adicionais

9.3.1 Transporte ou repatriamento do falecido se o Segurado falecer em viagem internacional, é garantida a

prestacdo de servigos para todas as formalidades para traslado do corpo, incluindo o fornecimento de
urna do tipo comum, adequada a tal transporte.
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9.3.2 Transporte do corpo até o local da residéncia no Brasil, caso o falecimento tenha se dado em local diverso

9.33

dentro do territério nacional, pelo meio de transporte mais adequado, desde o local do falecimento até
seu domicilio ou até local de sepultamento no Brasil.

Tratamento das formalidades para liberagdo do corpo e registro em cartdrio - participacdao do falecimento
as autoridades competentes e acionard sua rede de prestadores de servico responsaveis pelo tratamento
das formalidades de liberacdo do corpo e do registro do dbito em cartério.

9.3.4 Transmissdao de mensagens urgentes - relacionadas aos servicos que serdo prestados, que lhe sejam

9.5

9.6

9.7

10

10.1

10.2

11

111

solicitados pelo conjuge do segurado, descendentes ou outro parente.

Segurados
Serdo aceitos como Assistidos pelo Servigo de Assisténcia Funeral - SAF FAMILIAR os segurados principais,
seu conjuge e seus filhos, com até 24 (vinte e quatro) anos.

LimitagOes e ExclusOes
Este beneficio ficard sempre limitado a prestacdo de Servicos de Assisténcia Funeral, NAO SE APLICANDO
O REEMBOLSO das despesas de qualquer natureza.

Comunicagao de 6bito

Para acionar o Servico de Assisténcia Funeral - SAF, a familia, ou responsavel, deverd entrar em contato
com a Central de Assisténcia Dia e Noite e Sinistros 0800 722 2492.

Para atendimento fora do Brasil + 55 (11) 2185-9665 — Atendimento para liga¢des internacionais (aceita
ligagOes a cobrar). Vocé também tem a opcdo de fazer contato por e-mail: ops@assist24h.com.br

TRANSMISSAO DE MENSAGEM URGENTE

A Central de Atendimento 24 horas coloca a disposi¢ao do Segurado a sua estrutura de comunicag¢do, em
caso de emergéncia decorrente de enfermidade ou acidente com o Segurado, desde que para
comunicacao de fato devidamente justificada.

A Central de Atendimento transmitird a noticia, na medida de suas possibilidades, a pessoa indicada para
comunicag¢des em casos de emergéncias ou, na falta desta, ao agente de viagens encarregado. Quando os
interessados na transmissdo da mensagem forem os proprios familiares do Segurado, a Seguradora
atenderd na medida de suas possibilidades sempre e quando os familiares e/ou agente de viagens
fornecerem os telefones e/ou enderecos do Segurado. Quando a mensagem nao for transmitida através
da Central de Atendimento e se realizar por conta do Segurado ou de seus familiares, os gastos
ocorridos nao serdao reembolsados.

VIAGEM DE REGRESSO

Na hipdtese de o Segurado necessitar retornar a sua residéncia habitual, a Central de Atendimento
organizara, junto a agéncia de turismo responsavel pela marcacdo do bilhete, informada pelo Segurado,
a sua remarcagdo para retorno deste, na mesma classe em que for a adquirido o bilhete alterado, sempre
gue ocorrer uma das hipéteses a seguir:

a) no caso de falecimento subito de um familiar aqui previsto TAXATIVAMENTE:
esposa/marido/companheiro, pai, mae, filhos, irm3dos e avos;
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b) quando, por enfermidade ou acidente, o Segurado precisar de internagdo e ndo obtiver alta médica,
gue sé podera ser dada, exclusivamente, pela equipe de médicos da Seguradora, ficando, assim, impedido
de retornar na data maxima que o bilhete indicar.

11.1.2 A prévia constatacdo dos fatos por parte da Central de Atendimento serd condicdo indispensavel e

absoluta para pagamento da diferencga de tarifa que houver.

11.1.3Trata-se de um servigo de remarcacao do bilhete inicialmente adquirido, ndo estando previsto, em

12

hipdtese alguma, a compra ou reembolso de bilhete aéreo integral da viagem de retorno do Segurado,
assim como nao se encarrega da viagem de regresso de seu acompanhante.

INFORMAGOES IMPORTANTES

12.1 VALIDADE TERRITORIAL E TEMPORAL DAS ASSISTENCIAS: Os servicos de assisténcia previstos sdo

prestados somente no local de destino da viagem do Segurado, jamais em sua cidade de residéncia, e
sempre no periodo de validade nele previsto no voucher ou certificado de seguro.

12.2 PRORROGAGAO DO PRODUTO

12.2.1 No caso de o Segurado estender sua viagem, um novo PRODUTO de assisténcia podera ser adquirida por

13

ele, obedecidas as condicGes a seguir:

a) O Segurado deverd contatar o agente que emitiu o produto anterior, no prazo de 48 horas antes da
data de término do produto vigente.

a) neste caso, sera emitido uma nova proposta/voucher, que sera pago de acordo com a tabela de precos
vigente quando da renovacdo e publicada no folheto promocional.

b) inicio de vigéncia e prazo de validade do novo produto: o inicio da vigéncia do novo produto sera
imediatamente apds a data de término do produto anterior. o novo produto terd o prazo de validade nele
fixado, nunca podendo ser superior a 30 dias, ndo sendo possivel nova prorrogacao;

. RESSALVA IMPORTANTE: O(s) produto(s) prorrogado(s) ndo pode(m), de maneira nenhuma, ser
utilizado(s) como extensdo e/ou ampliacdo dos servicos e limites que ja foram, ou estejam
sendo, utilizados para atendimento de problema da mesma natureza durante o periodo de
validade de qualquer outro produto que tenha sido adquirido anteriormente. Quando o
Segurado ja tiver utilizado na viagem quaisquer dos servicos de assisténcia, ndo sera permitida
a_prorrogacao do PRODUTO, nem a aquisicao de novo PRODUTO visando a extensdo de

servicos.

REEMBOLSO

13.1 Todo e qualquer reembolso ao Segurado sera sempre feito a titulo EXCEPCIONAL, ou seja, somente

14

guando ndo for possivel a empresa de assisténcia efetuar o pagamento diretamente aos prestadores de
servicos no exterior, o que se da nos casos emergenciais, nos quais o Segurado, por falta de condi¢cGes
fisicas, ndo solicita a indicacdo de um credenciado/autorizado, dirigindo-se a qualquer estabelecimento.

LIMITAGCOES POR IDADE

14.1 Os PRODUTOS DA CAIXA SEGURO VIAGEM possuem limitacoes de idade, abaixo indicadas:
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CAIXA

15

15.1

SEGURO VIAGEM

a) Plano para estudante existe limite de idade para contratacdao, minimo de 14 anos e maximo de 45 anos.
b) Para clientes com idade até 70 anos existem planos especificos.

c) Produto para clientes com idade superior a 70 anos existem planos especificos.

d) Produto para clientes gestantes com até 40 anos e até a 342 semanas de gesta¢do existem planos
especificos.

SUB-ROGAGAO NOS DIREITOS E ACOES

Até a totalidade dos valores pagos no cumprimento das obrigacdes emanadas das presentes Condi¢des
Gerais, a empresa de assisténcia ficard automaticamente sub-rogada nos direitos e agdes que possam
corresponder ao Segurado e seus herdeiros contra terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas, ficando
compreendidas na sub-rogacdo dos direitos e acdes, de ser exercidos perante as seguintes pessoas, sem
prejuizo de outras:

a) terceiros responsaveis por um acidente;

b) empresas de transporte em geral;

c) empresas de transporte, concernentes a reembolso total ou parcial das passagens ndo utilizadas,
guando a Seguradora tenha tomado a seu cargo o traslado do Segurado ou de seus restos mortais. Em
consequéncia, o Segurado, quando possivel, prestara toda a colaboracdao que lhe seja requerida em
decorréncia da sub-rogagdo ora acordada e, em caso de falecimento do mesmo, a mesma obrigagdo
sendo estendida aos herdeiros.

15.1.1Para tanto, o Segurado cede irrevogavelmente a favor da Seguradora os direitos e a¢des previstos na

16

16.1

17

17.1

presente clausula, obrigando-se a realizar os atos juridicos para tal fim e que forem necessarios e a prestar
toda e qualquer colaboragdo que lhe seja exigida para o cumprimento do aqui disposto.

PRODUTOS SEM VALIDADE

Os servigos de assisténcia nao serao prestados quando, por erro ou desconhecimento, for emitido para
beneficio de Segurados que ja tenham iniciado sua viagem.

EXISTENCIA DE OUTROS PLANOS DE ASSISTENCIA

Os limites dos beneficios/servigcos de assisténcia ndo sio complementares em relagdo a outros produtos
com mesmas caracteristicas, portanto, o Segurado ndao podera solicitar servicos de assisténcia
simultaneamente com outros produtos que tenham beneficios da mesma indole mencionada no
PRODUTO da CAIXA SEGUROS. Comprovado isto, poderd ser negada a prestacdo do servico sem
nenhum tipo de responsabilidade neste sentido.
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